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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La Coordinacion del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas
considera la pagina web del programa una forma de comunicacion eficaz tanto para el alumnado de dicho
programa como para los candidatos a ser estudiantes y otras personas interesadas en estos estudios. En ella
se plasma la informacion completa a través de los enlaces pertinentes y las actualizaciones necesarias que
permiten el acceso publico al programa.

URL: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/

DESCRIPCION DEL TiTULO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y
RELACIONES PUBLICAS

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/informacion-completa

Coordinacién del Programa, contacto, composicién de la Comisiéon Académica. Codigos ISCE y numero de plazas
ofertadas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/contacto

Coordinacién y Comision del Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/coordinacion-y-
comision-academica-del-programa-de-doctorado

Lineas de investigacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/areas-tematicas

Profesorado del Programa y lineas de investigacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/recursos-
humanos

Mecanismos de computo de tutorizacion y tesis doctorales:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/computo-de-tutorizacion-y-direccion

Colaboraciones de otras universidades: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/colaboraciones

Recursos disponibles para estudiantes del Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/recursos-
materiales-y-servicios

Competencias por adquirir por el estudiante del Programa:
hhttps://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/competencias

Preguntas frecuentes: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/preguntas-frecuentes-1

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL,
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/acceso-y-admision-de-estudiantes

Esquema del procedimiento de admision: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/proceso-de-
admision-1

Numero de plazas ofertadas a tiempo completo y tiempo parcial:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/plazas-ofertadas

Precios segun grado de dedicacién: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/precios-2

Normativa sobre permanencia en los estudios de doctorado:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/normas-de-permanencia

Evaluacion del Plan de Investigacion y Plan de Actividades. Mencion a plataforma RAPI:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/calendario-de-evaluacion-conjunta

Becas y ayudas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/becas-y-ayudas

Actividades de interés del Programa: Congresos, jornadas y seminarios del programa:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp

Actividades formativas: Actividades obligatorias y voluntarias:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/actividades-formativas

Movilidad de estudiantes: estancias en el extranjero y tesis con mencion internacional
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/movilidad-nacional-e-internacional
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INFORMACION SOBRE TESIS DOCTORALES EN EL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL,
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Depoésito de tesis: Tramites 1, 2, 3 y 4: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/deposito-de-tesis-
doctoral-pasos-a-seguir-

Documentacién y normas para la presentacion de la tesis doctoral:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/formularios

Plataforma para subir la documentacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/formularios

Proceso resumido para la lectura y defensa de tesis doctoral:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/proceso-resumido-para-la-defensa-de-la-tesis

Herramientas del Programa: RAPI y preguntas frecuentes sobre RAPI:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/ayuda-sobre-el-procedimiento-y-herramientas-del-programa

Informacion sobre Tesis en Cotutela: tramitacion y documentacion:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/informacion-sobre-cotutela-y-mencion-internacional

Normativa de presentacion y lectura de tesis doctorales:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/informacion-sobre-cotutela-y-mencion-internacional

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y RELACIONES
PUBLICAS

Tesis defendidas en el Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/file/tesis-presentadas

Proyectos de investigacion vinculados al Programa:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/file/proyectos-de-investigacion-vinculados-a-los-equipos

Sistemas de garantias de la calidad del Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/revision,-
mejora-y-resultados-del-programa

Procedimientos de reclamacidn: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/sistema-de-sugerencias,-
guejas-y-reclamaciones

Memorias de seguimiento: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/memoria-completa-del-doctorado

Cddigo de buenas practicas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/codigo-de-buenas-practicas

La pagina web del programa de doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas
experimentd en 2022 varias mejoras fruto de la incorporacién de las recomendaciones realizadas desde el
Vicerrectorado de Calidad. Es por ello por lo que, desde la pagina se ofrece informacién completa, accesible y
actualizada a todos los colectivos interesados. Se refresca quincenalmente salvo el enlace de “Actividades de
interés”, que es actualizado cada vez que al correo del Programa llega una actividad de interés por parte de
profesores de la facultad, de la universidad o de otras universidades, ofreciendo actividades que puede
resultar del interés de nuestro alumnado.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

1.- ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
En el Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, el Sistema de
Garantia de Calidad presenta la estructura que continua:

1. Comisién de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica para todas las
titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.

2. Comision de Estudios. También Unica para todas las titulaciones.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero al mismo tiempo existe una coordinacion
entre ambas a través de los miembros del Decanato, representados en ambas Comisiones, y de los
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Coordinadores de las titulaciones presentes igualmente en ambas Comisiones. La estructura y elementos del
Sistema de Calidad se vertebran del siguiente modo:

3. La Comisién de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las decisiones ejecutivas. Los
datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la Oficina de Calidad, incluye las encuestas del PAS,
PDI y alumnos), reclamaciones y sugerencias, memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de
seguimiento (ANECA, Fundacidn para el Conocimiento Madri+d y UCM).

4. La Comisidon de Estudios estudia a su vez el desarrollo y supervisién de las titulaciones: cémo se ha
efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma, mejoras de futuro, reclamaciones vy
sugerencias que le sean trasladadas por la Comisién de Calidad.

5. Las acciones de mejora decididas a partir del andlisis de los datos se incorporan a las memorias de Calidad
posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser incluidas en dicha Memoria.

6. La evaluacién de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los mecanismos siguientes
(dependiendo del tipo de accidn): indices de calidad de la Oficina UCM, informes de los responsables de la
coordinacion de la accidn, encuestas de Satisfaccidn establecidas por la Oficina de Calidad...

7. Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del Programa de doctorado, quien previa
deliberacion previa en la Comisién Académica, o la estructura similar que corresponda, en su caso, resuelve
la reclamacion. La reclamacién debe ser utilizada, si es pertinente, como informacién relevante para definir
una accion de mejora.

8. Laevaluacién anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de seguimiento, junto con los informes
de ANECA, Fundacidn para el Conocimiento Madri+d y el Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de
Evaluacién de la Calidad (UCM) constituyen la informacion fundamental para impulsar las nuevas acciones
correctoras y de mejora, que se deciden en la Comision de Calidad del Centro. De este modo se establece
un mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Como maxima responsable de la calidad de la titulacién del Programa de Doctorado en Comunicacién
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, se creé una Comision de Calidad del Centro, aprobada por la
Junta de Facultad, especificamente dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la
Facultad de Ciencias de la Informacidén, de acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Doctorado y mejoras implantadas. Esta Comisién funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha
Junta. En ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: profesorado,
estudiantes, personal de administracién y servicios y responsables académicos.

Los miembros que forman esta Comision son:

- El/la Decano/a del Centro, que presidira la Comision, y sera el responsable unipersonal de garantizar
la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

- Los/las Vicedecanos/as responsables de las areas de Grado, Master, Doctorado y Calidad.

- El/la Coordinador/a de cada una de las titulaciones de Grado, Master Oficial y Doctorado de la Facultad
de Ciencias de la Informacién.

- Un Agente Externo.

- El/la representante del PAS.

- Dos representantes de estudiantes en Junta de Facultad, a ser posible uno de Grado y otro de
Posgrado.

- El/la secretario/a de la Facultad.

Para el curso académico 2022-2023, se especifica la siguiente relacién nominal de los responsables de la
Comisién de Calidad y el colectivo al que representaron:
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Nombre Apellidos \ Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente

Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificaciéon Docente

Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacién Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Mar MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP
Manuel DERNANDEZ SANDE Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion
Francisco José GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacién Audiovisual para la Era Digital

Maria José CANEL CRESPO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Lourdes VINUESA TEJERO Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacién
Ricardo JIMENO ARANDA Coord. Master en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacién y Gestion
Francisco BERNETE GARCIA Coord. Master en Comunicacion Social

Carmen SALGADO SANTAMARIA Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios
Jonattan RODRIGUEZ FERNANDEZ | Representante de Alumnos de Postgrado

Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos de Grado

Maria Luisa HUMANES HUMANES Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

En cuanto a la Comision de Estudios, la composicidn de esta y la categoria y/o colectivo al que representaron
durante el curso 2021-2022 es la siguiente:

Nombre \ Apellidos Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

M2 Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Mar MARCOS MOLANO C?or.d. Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones
Publicas

Manuel FERNANDEZ SANDE Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion

Francisco José GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital

Maria José CANEL CRESPO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Lourdes VINUESA TEJERO Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacién Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacidn en Periodismo: Discurso y Comunicacion

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacion y Gestidn

Francisco BERNETE GARCIA Coord. Master en Comunicacion Social

Carmen SALGADO SANTAMARIA Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Patricia NUNEZ GOMEZ Dra. Dpto. Ciencias de la Comunicacién Aplicada

Fernando PEINADO Y MIGUEL Dr. Dpto. Periodismo y Comunicacién Global

Roberto GAMONAL ARROYO Dr. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios

Ubaldo CUESTA CAMBRA Dr. Dpto. Teorias y Analisis de la Comunicacion

Isabel SERRANO MAILLO Dra. S. Departamental de Derecho Constitucional

Guadalupe ARBONA ABASCAL Dra. S. Departamental de Literaturas Hispdanicas y Bibliografia

Dolores RUBIO GARCIA Dra. S. Departamental de Relaciones Internacionales e Historia Global

Angel ZURDO ALAGUERO Dr. S. Departamental Sociologia Aplicada

José Antonio ALCOCEBA HERNANDO Dr. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y Teoria

Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios

Alejandro COSTA ESCUDERO Representante de Alumnos de Postgrado

Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos del Grado en Comunicacion Audiovisual
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Nombre \ Apellidos \ Categoria y/o colectivo
Deva ESCOBEDO GONZALEZ Representante de Alumnos del Grado en Periodismo
Maria DIAZ PLAZA Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La organizacién, composicion y funciones del SGIC (Comisidn de Calidad y Comisidn de Estudios) de la Facultad
de Ciencias de la Informacion se encuentran disponibles en la URL https://ccinformacion.ucm.es/gobierno

La Comisién de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan de
manera complementaria; en ellas se someten a estudio y consideracion todos los asuntos de interés y
relevancia para el buen funcionamiento de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten. La pluralidad
de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman parte de la
comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién se rige por el Reglamento General
aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid el
27 de enero de 2010. La Comisién de Calidad ha impulsado y organizado la creacién de las nuevas titulaciones
de la Facultad y se ha ocupado del seguimiento de los criterios de calidad. Es el drgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de Titulaciones y se ocupa de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de calidad.

La Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el érgano competente y responsable
de la calidad del conjunto de Grados, Masteres oficiales y Programas de Doctorado impartidos en dicho centro
y el érgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las titulaciones
en el que participa.

FUNCIONES:

- Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC)

- Realizar el seguimiento del SGIC de las titulaciones impartidas en la Facultad.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

- Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

- Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

- Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.

- Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de calidad de
la Facultad y de la UCM.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad.

- Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

- Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.

- Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad docente.

- Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad.

- Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.

- Aquellas otras recogidas en el SGCI de la Facultad, asi como las que se atribuyan a la Comisién por
cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se
atribuyan a la Comisidn.

ADOPCION DE ACUERDOS:

- Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a propuesta de su
Presidente. En este Ultimo caso la toma de decisiones requiere la mayoria simple de sus miembros. En
caso de empate el Presidente goza de voto de calidad.
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- Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticién de alguno de sus
miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el
Presidente, se considerard aprobada la misma por asentimiento si ningin miembro solicita la votacion
ni presenta objecidn u oposicion a la misma.

- Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ningin miembro puede
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta efectuando
la votacion.

- No se puede votar ninglin asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que el
Presidente lo proponga al inicio de la sesién, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.

EFECTOS DE LOS ACUERDOS:

- Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tienen los efectos que le son propios
en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

- Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la Junta de Facultad para
su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo, se comunican a los interesados para
realizar los cambios y mejoras oportunas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

A continuaciodn, la siguiente tabla recoge el resumen de las reuniones de la Comisidn de Calidad y de la
Comision de Estudios de la Facultad de Ciencias de la informacién.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Temas tratados

21/09/2022 | Lecturay aprobacion de las El coordinador del MUIP informa de los cambios que se han realizado en los
Comisién Memorias de Seguimiento del ultimos cursos académicos (reduccion de plazas de nuevo ingreso, incremento
Calidad Master en Investigacién en del nivel de competencia idiomatica, modificacién de los baremos de acceso y
Periodismo: Discurso y modificacion de los criterios de calificacién del TFM.
Comunicacién y de los Grados La coordinadora del Grado en Periodismo informa de los trabajos realizados
en Periodismo y en Publicidady | para mejorar la participacion del alumnado en las Encuestas de Satisfaccion.
Relaciones Publicas. Se buscard un sistema propio de elaboracién y gestion de las encuestas de
satisfaccion que necesitara de la aprobacion del Vicerrectorado de Calidad.
Informacién de los Programas Se debate sobre |a calendarizacion de las encuestas de satisfacciony lo
de Doctorado de la Facultad complicado que resulta conseguir la participacion.
Se aprueban las memorias de seguimiento de las titulaciones
Ruegos y preguntas Se informa sobre los trabajos para crear una bolsa de evaluadores de tesis
doctorales que garanticen la objetividad en la evaluacion.
Se debate sobre los problemas que estan surgiendo con los participantes en
tribunales de tesis que proceden de otras Universidades.
Se llevard a Consejo de Gobierno para que se adopten las medidas oportunas
que pongan fin a estos problemas.
Se debate sobre diversas cuestiones relacionadas con las memorias de
seguimiento y con las dificultades de los coordinadores de Master para
configurar los tribunales de los TFM
03/11/2022 | Lecturay aprobacion de las Los indicadores de las titulaciones de la Facultad han experimentado una franca
Comisién Memorias de seguimiento anual | mejoria en los Ultimos cursos académicos.
Calidad de las titulaciones de la Facultad | Se pone de manifiesto el malestar ante el hecho de que las alegaciones a los
informes de seguimiento no sirvan para nada y no se tengan en cuenta los
Informacion sobre los argumentos esgrimidos en cada titulacién desde la Fundacion Madri+d.
Programas de Doctorado Otra cuestion tratada guarda relacion con la disonancia y los datos incorrectos
recogidos en SIDI.
Ruegos y preguntas Se propone elaborar un Unico resumen de las Actas de las Comisiones de
Estudios y de Calidad vélido para todas las titulaciones de la Facultad.
Se aprueban las memorias de seguimiento de las titulaciones.
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Temas tratados

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

La coordinadora del Programa de Doctorado en Periodismo informa del exceso
de gestidn que supone trabajar con 700 alumnos y 200 profesores y la falta de
recursos de PAS para la gestion del Doctorado.

El coordinador del Programa de Doctorado en CAV y Publicidad y RRPP informa
de la necesidad de mejorar en aquellos indicadores que tienen que ver con la
calidad de la tesis (internacionalizacion, publicaciones de prestigio, etc.)
Asimismo, se comenta la necesidad de fomentar la presencialidad de los
programas de Doctorado.

Se debate sobre la posibilidad de crear un nuevo programa de Doctorado mas
especifico para mejorar la calidad de los ya existentes.

Se debate sobre el sistema de custodia de la documentacion de las titulaciones y
la obtencién de datos personales de los estudiantes.

22/11/2022
Comisién
Estudios

Informacion sobre UNA Europa

Informacion sobre el Mapa de
Titulaciones

Se informa del Major en Communication Studies dentro del Bachelor of
European Studies en el que la Facultad tiene adscritas algunas asignaturas.

Se informa sobre |a posibilidad de impartir un Minor y se acepta.

Se informa de la cronologia seguida en el proceso de elaboracion de los nuevos
planes de estudios de las titulaciones de la Facultad.

Se informa de las reuniones celebradas con los Departamentos y del proceso a
seguir para adaptar los Masteres y Grados al RD 822/2021

14/12/2022
Comisién
Estudios

Informacion sobre las
implicaciones del RD 822/2021
sobre la organizacién de las
ensefianzas universitarias

Informacion y aprobacion de las
medidas a adoptar para cumplir
en tiempo y forma con el RD
822/2021

Se informa de los cambios que implica la adaptacion al RD 822/2021 para todas
las titulaciones oficiales empezando por los Masteres de la Facultad, que
deberan adaptarse para el final del curso actual, y los Grados que deberan
hacerlo para el siguiente curso académico.

Se informa de las dimensiones (8) que hay que actualizar en cada titulacion y del
contenido de cada una de ellas.

El Decano informa que se ha escrito al secretario general de Universidades para
debatir sobre los ambitos de conocimiento que no recogen adecuadamente las
titulaciones de nuestra Facultad.

Se debate sobre la adecuacion del ambito de Comunicacién como el mds idéneo
para la mayoria de las titulaciones de la Facultad.

Se propone un proceso de adaptacion de las titulaciones de grado que parta de
la situacién actual de carga docente de los departamentos, secciones y unidades
departamentales para trabajar sobre ese principio y que se actualicen los planes
sin que ello afecte a dicha carga docente.

Se acuerda, siguiendo lo indicado en el RD 822/2021, adaptar las titulaciones
actuales en los plazos marcados por el Rectorado de la UCM.

Se pospone la creacion de nuevas titulaciones de posgrado hasta que la
adaptacion de las titulaciones ya existentes haya sido elaborada y aprobada por
la Fundacion Madri+D

20/01/2023
Comisién
Estudios

Informacién y aprobacion de la
propuesta del nimero de
alumnos de nuevo ingreso para
el curso 2023-2024

Informacién y aprobacion del
cambio de denominacion de

asignaturas de Masteres

Informacién sobre el Mapa de
Titulaciones

Ruegos y preguntas

Los nUmeros de estudiantes de nuevo ingreso seran los mismos que en el curso
2022-2023 dado que se ha conseguido establecer un nimero equilibrado de
estudiantes por aula (aproximadamente 50) que ha mejorado la calidad de la
docencia en todas las titulaciones. Se aprueba la propuesta.

Se plantea el cambio de denominacion de la asignatura del Master en Estudios
Avanzados en Comunicacién Politica “Andlisis de Encuestas para la
Comunicacion Politica”. Pasaria a denominarse “Elaboracion y Analisis de
Encuestas para Estrategias en Comunicacién Politica”.

Se aprueba el cambio de denominacién.

Se propone adaptar los Grados al RD 822/2021 manteniendo los créditos
actuales, a partir del profesorado del que se dispone. Siguiendo la via alternativa
planteada, Departamentos, Secciones y Unidades deberian revisar la capacidad
docente, con los docentes a 18 créditos.

Se debate sobre la necesidad de cambiar el plan de estudios de forma efectiva
aprovechando el proceso de adaptacion.

La coordinadora del Master en Estudios Avanzados en Comunicacién Politica
solicita autorizacién de la Comision de Estudios para elevar un escrito al
Rectorado solicitando un mayor reconocimiento para el trabajo realizado por los
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Temas tratados

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Coordinadores de las Titulaciones de Master. La Comision da su visto bueno a la
solicitud.

03/02/2022
Comisién
Estudios

Informacion y aprobacion de
cambios de denominacién de
asignaturas en las Titulaciones
Oficiales de la Facultad

Informacion sobre el Mapa de
Titulaciones

Se proponen varios cambios de denominacion de asignaturas de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

La asignatura “Analisis de Encuestas para la Comunicacion Politica”, del Master
de Estudios Avanzados en Comunicacién Politica, pasaria a denominarse
“Elaboracion y Analisis de Encuestas para Estrategias en Comunicacién Politica”.
En el Master en Comunicacion Social se solicita la aprobacion para los siguientes
cambios de denominacién de asignaturas:

“Modelos de Comunicacion en Internet”, que pasaria a denominarse “Analisis
de Redes Sociales”.

“Museografia Hipermedia: Convergencias Mediaticas y Contenidos ACTS”, que
pasaria a denominarse “Etnografia audiovisual y multimedia”.

“Fundamentos para el Analisis del Desarrollo Econédmico”, que pasaria a
denominarse “Fundamentos de Desarrollo Sostenible”.

“Innovacién y desarrollo. Teorias y Experiencias en Europa y América Latina”,
gue pasaria a denominarse “Innovacién y Desarrollo”.

“La Comunicacién Publica en la Sociedad Multiétnica”, que pasaria a
denominarse “Comunicacion, Diversidad e Inclusion”.

“La Comunicacién en las Organizaciones: Efectos Sociales de las TIC”, que
pasaria a denominarse “La Comunicacion en Instituciones y Organizaciones”.

Se aprueban las propuestas y se elevaran a la préxima Junta.

En linea con lo aprobado en la anterior Comisién de Estudios se debate sobre la
necesidad de realizar una modificacion en profundidad de los planes de Estudios
de los Grados o una modificacién leve que se ajuste Unicamente a lo solicitado
en el RD 822/2021.

Tras las intervenciones de todos los presentes se acuerda ir hacia un Modifica
con cambios en las asignaturas y respetando el nimero de créditos de cada
departamento, seccion y unidad departamental.

03/02/2023
Comision
de Calidad

Informacion y aprobacion del
Autoinforme de Evaluacidn para
la Renovacion del Grado en
Comunicacién Audiovisual

Informacion de los Programas
de Doctorado

Ruegos y Preguntas

Se informan de los cambios realizados en el Informe de Autoevaluaciény que
mejoran notablemente respecto a los obtenidos en el anterior proceso de
renovacién de la acreditacion (especialmente en los relacionado con el nimero
de alumnos matriculados).

La participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccidn sigue siendo uno
de los problemas mas dificiles de acometer puesto que la participacion fluctta
constantemente sin que haya una estrategia que se configure como eficaz para
elevar esa participacion.

Se debate sobre |a eficacia de las encuestas de satisfaccién por ser muy
genéricas y no estar ajustadas a las vicisitudes de las Facultades y de sus
respectivas titulaciones.

Se aprueba el autoinforme de Evaluacion del Grado en Comunicacion
Audiovisual.

El coordinador del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual y
Publicidad y RRPP informa sobre la bajisima participacién en las encuestas de
satisfaccion por parte de los egresados.

Agradece que la Oficina de Apoyo a la Docencia esté funcionando eficazmente
para los programas de Doctorado.

Se informa de la puesta en marcha de un servicio de comunicacién por iniciativa
del Servicio de Investigacion para facilitar la participacion de los estudiantes y
egresados de los programas de Doctorado.

19/04/2023
Comisién
de Estudios

Propuesta y aprobacion del
procedimiento para adaptar las
titulaciones de Grado al RD
822/2021

La propuesta para adaptar los Grados pasa por un MODIFICA con cambios en
asignaturas, pero respetando los créditos actuales, lo que garantiza un punto de
acuerdo entre los presentes. Se aprueba la propuesta.

Se informa de los dos nuevos proyectos de RD que afectan a la Universidad:
organizacion de Departamentos y Campos de Conocimiento.

Segun el primer proyecto, 28 departamentos de los 90 actuales de la
Universidad no encajarian con la nueva normativa.
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‘ Temas tratados

Informacién sobre Proyectos de
RD sobre dmbitos de
conocimiento y departamentos

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

La LOSU ha provocado que algunas figuras docentes desaparezcan (Ayudantes),
otras no precisen acreditacion (Ayudantes Doctores) y otras cambien su
denominacién actual.

Se informa que es posible realizar alegaciones a estos proyectos hasta el 28 de
abril de 2023 y que la Conferencia de Decanos ya ha presentado un informe de
alegaciones.

05/05/2023
Comisién
de Estudios

Informacion y aprobacion de las
modificaciones de los planes de
estudios

Informacion sobre el
procedimiento de actuacion

para cumplir con los Modifica

Ruegos y preguntas

Se informa de los cambios presentados en los planes de estudios de los Grados
que implican cambios de denominacién de asignaturas, desdoblamientos de
grupos de optativas, cambios de grupo y de categoria de asignaturas.

Después de un debate sobre el sentido de los cambios propuestos y de la
justificacion por parte de los Departamentos, Secciones y Unidades
Departamentos que proponen dichos cambios, se aprueban las modificaciones
propuestas.

La vicedecana de Estudios y Planificacion Docente expone el plan de trabajo
para cumplir con el procedimiento de modificacién de las titulaciones de la
Facultad:

Actualizacién de las guias docentes de las asignaturas — Responsables los
Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales y coordinadores de
asignaturas — Plazo hasta el 10 de noviembre.

Planificacion de las ensefianzas por materias — Responsables Vicedecanato de
Estudios y Planificaciéon Docente y Calidad e Innovacién Docente, Coordinadores
de Grado y Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales — Plazo
hasta febrero de 2024

Cumplimentacion del documento Modifica — Responsables Vicedecanatos de
Estudios y Planificaciéon Docente y Calidad e Innovacién Docente, Coordinadores
de Grado y Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales — Plazo de
aprobacion interna de la memoria adaptada en abril de 2024. Tramitacién
interna en la UCM junio 2024.

Se debate sobre la necesidad de mejorar la coordinacion vertical entre las
titulaciones de posgrado, especialmente los Masteres para que los
Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales tengan la informacion
necesaria con suficiente antelacién para poder planificar el curso académico.
Se debate sobre la idea de poner en marcha nuevos Programas de Doctorado
que complementen a los ya existentes y mejoren la calidad de los posgrados de
nuestra Facultad.

19/06/2023
Comisién
de Estudios

Informacion y aprobacion de los
planes de adaptacion al RD
822/2021

Informacion sobre los plazos
para la planificacion docente del
curso 2024-2025

Informacion y aprobacion del
cambio de denominacién de
asignaturas

Informacion sobre la decision
del Rectorado de incrementar el
numero de plazas de nuevo
ingreso en Grado

Informacion sobre el uso de
ChatGPT y herramientas

similares

Ruegos y preguntas

Se presentan las memorias de adaptacién al RD 822/2021 de los Mésteres de la
Facultad (Comunicacion Audiovisual para la Era Digital, Comunicacion de las
Organizaciones, Comunicacién Social, Escritura Creativa, Patrimonio Audiovisual:
Historia, Gestion y Recuperacidn, Estudios Avanzados en Comunicacién Politica).
Se aprueban las Memorias de Adaptacion presentadas.

Se informan de los plazos establecidos para llevar a cabo la planificacion
docente del curso 2024-2025 y los responsables de cada una de las fases.

Se incide en la importancia de mejorar la coordinacién vertical entre los titulos
de posgrado, la comision de Estudios y los Departamentos, Secciones y
Unidades Departamentales.

Se presenta una asignatura optativa de 42 curso que suponia un cambio en la
programacion del Departamento de Teorias y Analisis de la Comunicacion.

Se informa del incremento propuesto por el Vicerrectorado de Estudiantes en la
tasa de caida de la matricula de nuevo ingreso.

De mantenerse dicha propuesta, previsiblemente la matriculacion en primero
superaria los limites establecidos y aprobados por la Comisién de Estudios.

Se aprueba presentar al Vicerrectorado de Estudios una propuesta con
porcentajes de tasa de caida menores para asi ajustar la matricula de nuevo
ingreso al numero de plazas ofertadas en las titulaciones de Grado de la
Facultad.

Se debate sobre los retos y la preocupacién que el uso de la Inteligencia
Artificial supone para la ensefianza en las titulaciones de la Facultad.
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‘ Temas tratados

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Fecha Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Se exponen diferentes puntos de vista al respecto que oscilan entra la
propuesta de integrar la IA en la docencia y la de prohibir o limitar su uso por
parte de los estudiantes.
Se acuerda crear un grupo de trabajo coordinado por el Vicedecano de Calidad e
Innovacién Docente e integrado por todos los miembros de la Comision de
Estudios que lo deseen para analizar la situacion del uso de la IA en la Facultad y
poder proponer medidas y/o guias de buenas practicas para los estudiantes y el
profesorado.
Se informa de diferentes cambios o modificaciones que afectan a la
modificacion de los planes de estudios inicialmente acordada y que implicarian
una pequefia modificacidn respecto a los cursos en los que se encuentran
algunas asignaturas.
Se decide llevar estas propuestas a la siguiente Comisién de Estudios.

10/07/2023 | Lecturay aprobacién del Se exponen los principales logros conseguidos de cara al proceso de renovacion

Comision Informe de Autoevaluacion de de la acreditacion de los Grados en Periodismo y Publicidad y RRPP,

de Calidad los Grados en Periodismo y especialmente en lo relacionado con el nimero de alumnos matriculados, que

Publicidad y RRPP
Informacion sobre la
Coordinacion Vertical y

Horizontal de los Titulos

Informacion sobre los
Programas de Doctorado

Ruegos y preguntas

fue considerado una debilidad en el anterior proceso de renovacion.

Se resalta la dificultad de mejorar los resultados en la participacion de la
comunidad universitaria en las encuestas de satisfaccion, si bien los resultados
de estas han mejorado progresivamente en los Ultimos afios. Se aprueban los
informes de autoevaluacion de los dos Grados.

Se debate sobre diversos aspectos relacionados con la coordinacién horizontal y
vertical de las titulaciones. Respecto a la primera, se destaca el correcto
funcionamiento y la eficacia de dicha coordinacion a través de las comisiones
respectivas de las titulaciones. Sin embargo, la coordinacion vertical (Facultad —
Comisiones de Estudios y de Calidad — Comisiones Académicas de titulaciones —
Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales — Coordinadores de
Asignaturas y/o materias) no es todo lo fluida que deberia ser.

Se debate sobre la importancia de cubrir en todo momento la docencia en las
asignaturas del Mdster con la misma importancia que la docencia de Grado.
Asimismo, se recalca la necesidad que, desde las Comisiones Académicas de los
Masteres, se informe a los Departamentos, Secciones y Unidades
Departamentales de la carga docente asignada a cada profesor, asi como los
créditos asumidos durante el curso previo por la tutorizacién de Trabajos Fin de
Master, con el fin de facilitar la planificacion docente llevada a cabo por los
Departamentos, Secciones y Unidades Departamentales.

El coordinador del Programa de Doctorado en Periodismo informa de las
propuestas de formacion sobre metodologias de la investigacién del Programa
de Doctorado en Periodismo y de la colaboracidn con el Méster en Investigacion
en Periodismo para la puesta en marcha de esa iniciativa.

La coordinadora del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual y
Publicidad y RRPP informa de las actividades formativas preparadas por el
Doctorado (sobre RAPI, Metodologias cuantitativas y cualitativas, Metodologia
desde el Marketing, Retdrica y Oratoria).

Se debate sobre la necesidad de elaborar un listado de necesidades docentes
para el mes de marzo de 2024.

En este cuadro se incluyen también las reuniones de la Comision de Estudios del Centro por adoptarse en el
seno de esta alguna medida que afecta a la Calidad y correcto desarrollo del Programa en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. La existencia de ambas comisiones permite abordar las
cuestiones referidas a la calidad del programa, tanto en los aspectos de seguimiento cotidiano, al abordarse
puntos especificos, especialmente sobre los criterios tenidos en cuenta en las encuestas de satisfaccion. Al
mismo tiempo su coordinacion con la Comisidon de Estudios complementa la posibilidad de que algunas
circunstancias atendidas en la Comisidn de Calidad puedan ser resueltas en la Comisién de Estudios, e
incorporadas a la estructura de las titulaciones.
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La Comisién de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan de
manera complementaria; en ellas se someten a estudio y consideraciéon todos los asuntos de interés y
relevancia para el buen funcionamiento y la mejora de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten.

La pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman
parte de la comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado. Y la presencia
de los coordinadores de master como miembros de ambas Comisiones permite trasladar directamente a estos
drganos las cuestiones que les afectan, compartir opiniones, discutir aspectos que redunden en una mejora
de la calidad de las titulaciones y recoger la informacidn necesaria para la mejora continua del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Se trata de un drgano fundamental para la resolucion de dudas y problemas. -Los debates mantenidos en el seno de la

- Periodicidad: el nimero de reuniones supera ampliamente las establecidas comision sobre aspectos determinados del
por el reglamento, lo que indica el dinamismo del érgano fundamental del propio proceso de calidad siguen revelando
SGIC. algunos desajustes a la hora de recabar la

-La coordinacidn entre la Comision de Calidad, de Estudios y la Coordinacion informacién para hacer los seguimientos de
del Programa de doctorado es muy util para compartir las problematicas calidad de manera precisa.

diversas que se pueden desarrollar a lo largo del curso. - Dificultad de encajar todas las agendas sobre
- Paridad en lineas de investigacidn y puestos de relevancia en las comisiones todo en periodos docentes.

2.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ACADEMICA

La Comisidn Académica es responsable del disefio, organizacién y coordinacién de todos los aspectos del
programa de doctorado, incluidas las actividades de formacidn, investigacién y movilidad del Programa de
Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas.

La Comisidon Académica esta constituida por un Presidente de la Comisién y Coordinador del Programa,
nombrado por el Rector de la Universidad Complutense, a propuesta de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Complutense a través de sus cauces institucionales (articulo 5.6 de la
“Normativa de Desarrollo del Real Decreto 99/2011, de 28 De Enero (BOE 10/02/2011) que regula los Estudios
de Doctorado en la Universidad Complutense de Madrid”), y un vocal por cada departamento o seccién
departamental propuesto por cada una de dichas unidades académicas que cuenten con un minimo de tres
profesores en el Programa.

La totalidad de los miembros de la comisidn serdn profesores vinculados al Programa de Doctorado en
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y, por consiguiente, ostentaran la condicién de
‘doctor’, tendrdn una amplia experiencia investigadora acreditada a través de la certificacion de tramos de
investigacion, direccidn de tesis doctorales aprobadas en los ultimos afios o amplio historial de publicaciones
cientificas relevantes. Cada departamento o seccidon departamental integrada en el Programa seleccionara a
su representante de acuerdo con estos criterios.

Una vez constituida la Comisidn, el Presidente elegira de entre sus miembros al Secretario de la Comisién y los
vocales votaran entre ellos la eleccidon de la Comisién Delegada de tres miembros que, junto con el Presidente,
gestionara el proceso de admisidn de aspirantes al programa (ver punto 3.2 respecto al proceso de admision
y 8.1. B respecto a la estructura de la Comision Académica).

Las funciones de la Comisidon Académica del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad
y Relaciones Publicas son:

- Asignar un tutor doctor con acreditada experiencia investigadora, ligado a la unidad que organiza el
programa, a quien correspondera velar por la interaccion del doctorando con la Comisidon Académica.
La Comisién Académica, oido el doctorando, podrda modificar el nombramiento del tutor de cada
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doctorando en cualquier momento del periodo de realizacién del doctorado, siempre que concurran
razones justificadas.

- Asignar un director de tesis doctoral, que podra ser coincidente o no con el tutor a que se refiere el
apartado anterior. Dicha asignacion podra recaer sobre cualquier doctor espafiol o extranjero, con
experiencia acreditada investigadora, con independencia de la universidad, centro o institucién en
que preste sus servicios. La Comision Académica, oido el doctorando, podrda modificar el
nombramiento de director de tesis doctoral a cada doctorando en cualquier momento del periodo de
realizacion del doctorado, siempre que concurran razones justificadas.

- Evaluar el Plan de investigacion y el Documento de Actividades junto con los informes que tal efecto
deberdn emitir el tutory el director. La evaluacion positiva sera requisito indispensable para continuar
en el programa. La evaluacién negativa, cuando se produjera, debera estar debidamente motivada. El
doctorando deberd ser evaluado de nuevo en el plazo de seis meses. Para ello debera elaborar un
nuevo Plan de investigacidn.

- Evaluar también la prevision de estancias de los doctorandos en otros centros, nacionales
internacionales, cotutelas y menciones europeas. A dicho efecto, la Comisidon fomentara la utilizacion
de estas opciones mediante la facilitacion de toda la informacidon de convocatorias de ayudas o
convenios, centralizada por el Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Continua de la Complutense,
y el establecimiento por parte de la Facultad de Ciencias de la Informacidn y de los departamentos
participantes en el programa de acuerdos bilaterales o multilaterales con otros centros nacionales e
internacionales.

Los miembros de la Comisién Académica del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad
y Relaciones Publicas, junto con sus suplentes, aparecen en la pagina web del Programa de Doctorado en
Comunicacidn Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas:

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/coordinacion-y-comision-academica-del-programa-
de-doctorado

Organizacion de los miembros de la Comisién Académica del Programa de Doctorado en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas

RESPONSABLES DEL PROGRAMA

- Coordinadora: Dra. Maria del Mar Marcos Molano
- Coordinadora Adjunta: Dra. Carmen Llorente Barroso

MIEMBROS DE LA COMISION

- Dr. Ubaldo Cuesta Cambra (por Director de Departamento TAC). Dr. José Ignacio Nifio (en funciones)
- Dra. Patricia Nuifiez Gémez (por Directora de Departamento CCA)

- Dra. Maria del Mar Marcos Molano

- Dr. Jorge Clemente Mediavilla

- Dr. Luis Felipe Solano Santos

- Dra. Ana Isabel Segovia Alonso

- Dra. Natalia Abuin

- Dr. Miguel Angel Chaves Martin

SUPLENTES

- Dra. Mercedes Lépez

- Dra. Maria Dolores Caceres
- Dra. Teresa Garcia Nieto

- Dra. Pilar Cousido

- Dra. Paloma Diaz Soloaga

Las lineas de investigacion de cada miembro se encuentran en la pagina del programa:
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https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/areas-tematicas

Por su parte, la Coordinadora del doctorado desempeifia funciones cientificas, académicas y de gestién. Podra
ser auxiliado en esas funciones por la Comisidn académica, segin se ha determinado en la Memoria de
verificacion del titulo y conforme a las disposiciones generales de la UCM y del centro del que depende
administrativamente el doctorado. No obstante, la responsabilidad del adecuado desempefio de esas
funciones serd de la Coordinadora.

La figura del Coordinador/a de Doctorado realizard las siguientes tareas:

- Representante de la titulacidn a efectos de gestidon académica, sin perjuicio de las competencias que
los Estatutos de la UCM, el Reglamento de Centros y Estructuras de la UCM vy los reglamentos de los
centros y departamentos reserven a otros cargos unipersonales u drganos colegiados.

- Velard por la adecuada coordinacién y coherencia cientifica de los contenidos que se integran en el
Titulo. Asimismo, se asegurara de que su nivel cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios del
doctorado.

- Velard porque los estudios correspondientes tengan un nivel equiparable a otros estudios similares
gue existan en universidades espafiolas o de nuestro entorno politico y cultural y porque gocen de
prestigio dentro de la comunidad cientifica nacional e internacional.

- Se responsabilizard del seguimiento académico de la Titulacién. Para ello pondrd en marcha y
coordinard las acciones que resulten necesarias.

- Sera el encargado de liderar, dentro de la titulacion, los procesos de acreditacién y verificacion del
Titulo y otros similares a los que pueda estar sometida la titulacidn por parte de agencias de evaluacion
nacionales o autondmicas o de los propios drganos internos de la UCM, responsabilizdndose de
organizar y preparar la documentacién que pudiera resultar necesaria.

- Realizara las tareas de gestién académica internas al Programa, asi como las tareas externas que
puedan resultar necesarias para la adecuada coordinacién de las titulaciones dentro del centro al que
esté adscrito el Titulo y, en general, de toda la UCM. En particular, el Coordinador se responsabilizara
de que los procedimientos de admision y acceso de estudiantes al doctorado se desarrollen conforme
a lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo, en la normativa general de la UCM y en la
normativa del Centro, asi como de la gestidn de las reclamaciones, quejas y sugerencias que puedan
tener lugar por parte de los doctorandos.

Respecto a la composicién de la Comision, todos los miembros deberdn ser Doctores. El director del programa
habra de tener al menos dos sexenios (el ultimo vivo) y haber dirigido, al menos, tres tesis doctorales. Tras la
aprobacion el 24 febrero de 2020 del Modifica presentado al Consejo de Universidades, la Comision la
Académica del Programa de Doctorado esta integrada por el Coordinador del programa, por los directores de
los Departamentos de Ciencias de la Comunicacion Aplicada y Teorias y Analisis de la Comunicacién, un
Secretario y seis miembros del equipo de investigacion del Programa, elegidos entre los profesores del mismo,
gue tengan un sexenio vivo y hayan dirigido, al menos, una tesis doctoral en los ultimos cinco afios (aunque
durante el periodo objeto de esta Memoria se rigid por el sistema de eleccidn anterior).

El Coordinador es designado por el Rector de la Universidad a propuesta de la Junta de Facultad de Ciencias
de la Informacidn, de entre los profesores del Programa. En caso de empate en cualquier deliberacidn interna,
decidird el voto de calidad del Coordinador. En cualquier caso, existird una Comisidon de reclamaciones
dependiente del Vicerrectorado con competencias en posgrado.

En su funcionamiento y plazos se ajustard a la normativa general de la Universidad Complutense. La Comisidn
establecera cada curso quiénes son los profesores que colaboraran, si fuera el caso, con el Coordinador del
programa para hacer la propuesta que se presentara a la aprobacidn de dicha Comision.

Respecto al proceso de admisidn, este es competencia de la Comisién Académica. Una vez admitido al
Programa de doctorado, a cada doctorando le serd asignado por parte de la correspondiente Comisidn
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Académica un tutor. En el plazo maximo de tres meses desde su matriculacion, la Comisién Académica
responsable del programa debera asignar a cada doctorando un director de tesis doctoral que podra ser
coincidente o no con el tutor al que se refiere el apartado anterior. El programa de doctorado, a través de su
Comisién Académica, fomentara que todos los profesores adscritos al mismo asuman la direccién o
codireccion de tesis doctorales. Asimismo, fomentard que los profesores del programa no adscritos en un
curso a la direccion de alguna tesis colaboren en la supervisidn y seguimiento mediante la asignacion de Ia
figura de Tutor. Por su parte, la Comisidn Académica fomentara la codireccién o supervision multiple en los
casos de interdisciplinariedad temdtica y recomendard para ellos la incorporacion de un segundo o tercer
codirector, de comun acuerdo con el director o codirectores iniciales.

La Comisidn Académica es responsable del disefio, organizacién y coordinacidon de todos los aspectos del
programa de doctorado, incluidas las actividades de formacidn, investigacién y movilidad del programa.
Igualmente, la Comisién Académica es responsable de la calidad y actualizacién del programa, asi como de
autorizar la presentacién de tesis de cada doctorando del Programa. Es también responsabilidad de la
Comision Académica la aprobacidon del Compromiso Documental de Supervision del Doctorando, el Plan de
Investigacion y el Documento de Actividades. Anualmente la Comisién Académica del programa evaluara el
Plan de Investigacién y el Documento de Actividades junto con los informes que a tal efecto deberan emitir el
director y el tutor con caracter anual.

Temas tratados

Problemas analizados

Acciones de mejora, acuerdos adoptados

profesores al Programa: Sonia
Carcelén, Juan Garcia Crego y José
Manuel Ponzoa.

2. Entregada la memoria de
doctorado a la comision de calidad.
Informacion a la Comisién.

3. Asignacion de tutores y directores
a los estudiantes admitidos al
Programa para el curso 22-23.

4. Acto de bienvenida a los alumnos
de doctorado 22-23. Se propone el
dia 24 de noviembre a las 17.00h.
Invitacién a los miembros de la
Comisién.

5. Revision del caso de dos
estudiantes y sus fechas de entrega:
estudio de la concesion de plazos por
parte de la Comision.

6. Revision de los nuevos
procedimientos de confidencialidad
propuestos desde la Escuela de
Doctorado para miembros de tribunal
y personas asistentes a un acto de
lectura de defensa.

7. Felicitaciones al estudiante Raul
Gomez y su ingreso en UnaEuropa.

5.10.22 1. Revisidn de las preinscripciones Desde la Coordinacion hemos 1. Se decide undnimemente desestimar a
recibidas en el programay realizado una primera aquellos candidatos que no han presentado
baremacion de estas. Desde la exploracion de los expedientes Boceto de proyecto, tal como indica
Coordinacion hemos realizado una dejando al margen aquellas que | nuestra pagina de doctorado como motivo
primera exploracién de los no cumplen con los requisitos principal de expulsion. Se distribuyen los
expedientes dejando al margen minimos exigidos. Se detecta expedientes restantes entre los miembros
aquellas que no cumplen con los gue muchos estudiantes no de la Comision para su revision.
requisitos minimos exigidos. entran en la web del doctorado

para acceder a su ingreso.
18.10.22 | 1. Estudiar la incorporacion de tres 1. El Coordinador del Programa La Comision del Programa tomard la

informa de la cantidad de bajas
anotadas en este periodo, en
algunos casos, sin describir ni
documentar la razén

2.El Coordinador informa que
no existe memoria de calidad
del afio 2021.

3. La baja de Antonia Martin
provoca que la Oficina de
Ayuda a la Investigacion quede
a la espera de personal: es
necesario incorporar alguien
para realizar este trabajo que
satura a la Coordinacién
Académica.

decision de no conceder en los casos no
debidamente documentados.

2. Entregada Memoria de calidad del
programa. Esta en evaluacion por la
comision correspondiente.

3. Se informa de que el programa ha
superado la tasa de estudiantes a Tiempo
parcial por lo que se reclamard mas
disciplina de trabajo y se hablara con sus
directores.

4. Baja de Antonia Martin, responsable
hasta el 14 de noviembre de la OAD

5. Se pasa a vinculacién del programa para
dirigir tesis a los profesores Sonia Carcelén,
Juan Garcia Crego y Carmen Llorente. Se
deja como colaborador a José Manuel
Ponzoa.

7. Se acuerda hacer dos reuniones online al
mes.

8. Se informa de la necesidad del director
de la tesis doctoral de pasar el sistema
antiplagio a la tesis antes de presentarla.

9. Se informa sobre los informes de

confidencialidad y de la complejidad de
incorporar esta modalidad
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Acciones de mejora, acuerdos adoptados

10. Se informa de la reunién que se
celebrara con los estudiantes de primer
curso y de los tramites iniciales.

16.01.23 | 1. El coordinador informa que la tesis | 1.Se observa que cada vez mas | 1.Se acuerda conceder a los estudiantes la
en cotutela de Oscar Cataldn, dirigida | alumnos solicitan al programa LIMITACION DE ACCESO PUBLICO por un
por la Dra. Laia Falcdn, estd en la LIMITACION TEMPORARL DE plazo de 24 meses, plazo en el cual podran
tramite 3. ACCESO PUBLICO. La Comisién llevar a capitulos de libro o articulos los
2 Se concede la LIMITACION comprueba que la tesis, una vez | contenidos de su tesis. Una vez superado el
TEMPORAL DE ACCESO PUBLICO por leida, pasa al repositorio de la plazo sus tesis se restituiran en el
24 meses a la solicitud presentada UCM por lo que aparece como repositorio complutense.
por el alumno Alvaro Garcia Pavén. “PUBLICADA". El gstqdiante que | 2 Dado el caso de César Carbache, se hace
3. Se deniega la solicitud de la alumna desea hacer publicaciones con hincapié en la necesidad de pasar las
Claudia Cunha de aceptar como algunos de_ sus Iogr/os enFuentra herramientas antiplagio, aunque el informe
publicacion las actas de un congreso. que su tesis ya .esta pub||cadla de originalidad que antecede a toda tesis y
Se le pedira revise publicacion en cuando en realidad no es asi. viene firmado por el alumno deberia ser
otro lugar dado que su limite de 2. Se pone de manifiesto que garantia de tal aspecto.
permanencia es 25.5.2023. los estudiantes poede‘:n seguir 3. Se ratifica que las actas de un congreso
4. Se deniega la baja solicitada por en ellprogranja aun sin tener no pueden ser en ningln caso publicacién
César Carbache. Tiene 1 evaluacién matricula activa. aceptada como actividad del programa de
negativa. La comision revisara esta doctorado.
solicitud después de la revisiéon de la
convocatoria extraordinaria de los
informes de seguimiento.

5. Se ratifica la decision de las
directoras Teresa Pintado y Carlota
Lépez para no conceder la préorroga a
Nadia Alejandra Doné.
6. Se estudia el caso del alumno Raul
San Julian, quien ha entregado la tesis
20.12.22 cuando debia haberla
entregado un afio antes.
27.02.23 | 1.Informacién y aprobacién de 1. La OAD continua sin personal | 1. No se encuentran soluciones para este

Tramites 3 y otros tramites

2. Informacién sobre la Oficina de
Apoyo a la Docencia.

3. Solicitud de incorporacién al
programa del profesor Fran Garcia
Ramos.

4. Informacién y aprobacion de los
compromisos documentales del
alumnado de primer curso,
solicitudes de becas y cambios de
tutores/as y de directores/as.

5. Informacién sobre la evaluaciéon
extraordinaria y, estudio del caso, del
alumno con dos evaluaciones
negativas seguidas.

6. Informacién sobre dimision del
coordinador del programa de
doctorado en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas. El Prof. Dr. Luis Deltell
Escolar dimite de su cargo como
coordinador. Se propone la
incorporacion a este cargo de la
actual coordinadora adjunta, Mar
Marcos. Se propone a Carmen
Llorente como nueva coordinadora

de apoyo por lo que la labor
administrativa esta siendo
llevada a cabo desde la
secretaria de la Facultad. Esto
implica un grave problema de
gestion que se viene
acumulando sin salida. La
Coordinacién muestra su
saturacion por estar llevando a
cabo esta labor.

3. Ya realizado y entregado a
secretaria el dia 8 de febrero de
2023

problema dado que el personal de servicios
viene determinado desde gerencia. Se insta
a este drgano a que busque soluciones.

2.Se aprueba que se incorpore cuando
tenga concedido el sexenio que ya ha
solicitado. En la actualidad va a codirigir
tesis de un estudiante que inicia su
doctorado en curso 22-23 junto al Prof. Dr.
Francisco Zurian.

3. Se avalan las candidaturas para la beca
FPU presentadas por alumnos de
doctorado o de nuevo ingreso.

4. CESAR ARTURO CARBACHE MORA, quien
al estar sin matricula no puede ser
evaluado. Se sigue el proceso de este
estudiante para estar pendiente de su alta
en el programa una vez haya matriculado.

4. Se propone la incorporacién a este cargo
de la actual coordinadora adjunta, Mar
Marcos. Se propone a Carmen Llorente
como nueva coordinadora adjunta. Estos
cambios deberdn ratificarse en la préxima
Junta de Facultad.
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adjunta. Estos cambios deberan
ratificarse en la préoxima Junta de
Facultad.

23.04.23 | 1. Aprobacién de la gestidn de las 1. La Coordinadora informa 1. Gerencia ha designado a la Oficina de
tesis que han entrado en OAD para sobre el excesivo trabajo y Apoyo a la Docencia (OAD) para que
tramitacion en el mes de abril. esfuerzo que estd suponiendo tramite las solicitudes de viajes y
2. Incorporacién, si procede, del la gestion de los informes de alojamientos de los miembros de los
Profesor Francisco Cabezuelo al evaluacion externa. Tribunales de tesis, aunque esto puede
programa. 2. Se informa sobre el problema | Suponer exceso de carga de trabajo.

3. Informacién de la Coordinacion que supone la gestion de viajes | 3. Se admite al Prof. Cabezuelo en el
sobre el caso de la estudiante Flavia para los desplazamientos de los | doctorado dado que su curriculo muestra
Garrigds Cabafiero. profesores cuando son que tiene todos los méritos necesarios para
., o, invitados a tribunales te tesis formar parte de este.
4. Informacion sobre tramitacion de
. . doctoral.
viajes originados por los o
desplazamientos de profesores para 3. Dgsde Coordinacion se
formar parte de tribunales de tesis. advierte que la OAD, enla que
., ., Unicamente esta operativo Ivan
5. Informacion sobre nueva gestién .
. o Rdas de la Puerta, ya se
de informes de evaluacion externa . L
encargar de realizar los tramites
para remunerar a los
evaluadores por los informes
externos de las Tesis
Doctorales. Porello, a la
Coordinacion le preocupa la
excesiva carga de trabajo que
pueda acumular.
26.05.23 | 1. Cuestiones de tramite 1. Se analiza el inconveniente 1. La Coordinadora informa a la Comisién
2. Caso Flavia Garrigos producido por tutoresy Académica de desencuentro entre la

directores que no culminan su doctoranda Flavia Garrigds Cabafiero y sus

proceso de tutela y direccion. directores, José Basilio Casanova Varelay
Jaime Lépez Diez. Se decide que sea la
propia Coordinadora del programa quien se
haga cargo de la tesis asistida por un
codirector, profesor de la Universidad de
Salamanca que ya ha trabajado en la tesis
con la estudiante.

23.06.23 | 1. Aprobacion, si procede, de la 1. Bajo indice de tesis en 1. Desde la Coordinacién Académica del
solicitud de dos tesis para mencion régimen de Cotutela entre Programa se insiste en la importancia de la
industrial. universidades. mencioén industrial para demostrar la
2. Aprobacién, si procede, de la 2. Bajo indice de tesis en capacildafj de transferehpia de
solicitud de dos Tesis Doctorales para | régimen de Tesis con Mencién conocm|ento Y apllca.b|||dad al sector
mencién internacional. Industrial. Se habla de las productivo de las Tesis Doctorales que se

) - - ifi ; defienden.
3. Cuestiones de tramite: Tramite 3, dificultades de este tipo de
cambios de dedicacién y bajas vinculaciones entre la 2. Desde la Coordinacion se recalca que hay
) universidad y la empresay lo que promover mas Tesis en régimen de
4. Baremos realizados desde la - ) .
o ) beneficioso que resulta como cotutela internacional, pues es uno de los
coordinacién para los Premios S ] ) .
O o indicador de transferencia del puntos de mejora que se marco en la
Extraordinarios de las tesis leidas en . - - .
conocimiento. Ultima evaluacién del Programa. Ademas,
2021. ) ; .
este tipo de Tesis Doctorales permiten
5. Aprobacién si procede, de la internacionalizar el Programa y motivan
solicitud de entrada en el programa acuerdos y convenios para desarrollar
de los profesores Raquel Caerols proyectos conjuntos entre universidades de
Mateo y Francisco José Garcia Ramos. diferentes pafses.
18.09.23 | 1. Cuestiones de tramite. 1. Tesis doctorales que, aun 1. La Comision Académica del Programa

2. Informe de especial seguimiento.

3. Informacién sobre procedimientos
de tesis doctorales, evaluacion
externay casos complejos que

habiendo firmado el
compromiso de originalidad y
autoria, tienen un alto grado de
coincidencias segun las
herramientas antiplagio.

acuerda que ante casos complejos en la
evaluacion de Tesis Doctorales se
incorporard a un tercer revisor externo e
independiente, como se hace en el
Programa de Doctorado en Periodismo.

CURSO 2022-23

Pagina 17 de 34



Memoria anual de seguimiento
5600622 PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Temas tratados Problemas analizados Acciones de mejora, acuerdos adoptados
requieran la intervencién de una Ademas, la Comision Académica del
tercera evaluacién y de la comisién. Programa acuerda que la Coordinacion se
4.Informacién sobre la 72 Jornada hara cargo de pasar una herramienta
PhDay antiplagio a todas las Tesis Doctorales

depositadas antes de enviarlas a su
evaluacion externa. Asimismo, segun la
decision consensuada de los asistentes,
esta Comisidn sera la que nombre a los
evaluadores externos para cada Tesis segun
su expertise

5. Revision de los expedientes de los
estudiantes que han formalizado
preinscripcion en el programa para el
curso 2023-2024.

04.10.23 | 1. Cuestiones de tramite. 1. Se detecta un problema en 1. Se aprueba la incorporacion del profesor
2. Aprobacién, si procede, de la una tesis doctoral con alto nivel | José Manuel Ponzoa Casado al Programa
admision al Programa del profesor de plagio que es devuelta della | de Doctorado
José Manuel Ponzoa Casado quien en | Comision de Doctorado a la 2. El Comité Evaluador 72 edicion PhDay,
la actualidad es colaborador. Comision del P-rograma. El consensuaron como mejores trabajos las
3. Informacién sobre el desarrollo de problema persiste porque la investigaciones de los siguientes

tesis tiene un marco conceptual
y tedrico muy pobre y se insta
al estudiante a que lo mejore.

estudiantes: Felipe Szarruk; Nuria Cuenca
Octavio y Bruno Castillejo.

la 72 Jornada PhDay y comunicacion
de los ganadores

4. Revision y baremacion de los Para o que el estudiante pide Ia 3. Con caracter excepcional y siempre que
expedientes de los estudiantes que prérroga. El problema es que la sopren plazas en el Programa, se permlte
han formalizado preinscripcién en el Comisién de Doctorado no se asignar una de esas plazas a estudiantes
programa para el curso 2023-2024 ha pronunciado sobre el asunto | <°" FPU y/o con becas y/o contratos

y la Comisidn del programa ha equivalentes.

ofrecido soluciones sin ser
asistida por el érgano superior.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Las reuniones de la Comision permiten el debate y la puesta en comun de -Gran volumen de trabajo

problemas y necesidades por parte de los coordinadores del programa, que en La Comision del Programa estudia, analiza
muchas ocasiones tienen problematicas que tienen que ver con la toma de y tramita: bajas y cambios de dedicacion.
decisiones académicas, pero también con cuestiones mas préximas a la gestion. La Comision del Programa tramita:
-Periodicidad de las reuniones: se establece un calendario de una reunion al mes, prérrogas, cambio de director, cambios de
salvo julio y agosto. titulos, embargos de tesis...

-Agilizacién en la tramitacién de expedientes -Gran volumen de trabajo en

-Se estrecha la comunicacion con OAD lo que revierte en una mayor agilidad en el determinados hitos: preinscripciones,
tratamiento de las necesidades. admision y evaluacion de Plan de

- Se ha ampliado el personal de la OAD lo que revierte en una mayor calidad y Investigacion y Plan de Actividades y
agilidad en los tramites de las tesis y se elimina una carga afiadida que estaba elaboracion de las memorias de
realizando la Comision del Programa desde que en febrero de 2022 el personal seguimiento.

administrativo de la OAD fuera dado de baja.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso 22 curso 32 curso
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2019-2020) (2020-2021) (2021-2022) (2022-2023)
35 33 29
IDUCM-24 | N.2 de profesores UCM 14 (mujeres) No disponible 15 (mujeres) 13 (mujeres)
21 (hombres) 18 (hombres) | 16 (hombres)
IDUCM-25 | N.2 de sexenios 60 No disponible 71 64
ICI?JL;;III\Q-SeSalpl\S.IQdiT FI:;oyectos de Investigacién activos No disponible No disponible 6 14
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Ha disminuido el numero de profesores del Programa en algunos casos por jubilacién, en otros por
fallecimiento. Durante este curso se esta haciendo efectiva la incorporacién de compafieros al programa que
nos permitird aumentar las cifras de nimero de profesores de cara al préximo curso. El nimero de sexenios
(IDUCM-25) reportado por el Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI) de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM) muestra la calidad de los profesores que integran el Programa de Doctorado en
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Aunque este indicador cayd de los 71 sexenios
registrados para el curso 2021-2022 a los 64 contabilizados en el curso 2022-2023, la ratio de sexenios por
profesor se ha incrementado. El nimero de profesores UCM (IDUCM-24) descendié también de los 36
docentes en el curso 2021-2022 a los 29 docentes en el curso 2022-2023. Estos datos se traducen en un
incremento del numero de sexenios por profesor UCM, asi de los 1,97 sexenios por docente en 2021-2022 se
ha pasado a los 2,21 sexenios por profesor en 2022-2023. Estos resultados reflejan, consecuentemente, un
rejuvenecimiento del claustro docente que viene a garantizar las posibilidades de crecimiento del Programa a
través de su personal académico.

Desgraciadamente SIDI no ofrece datos del IDUCM-35 por lo tanto solo podemos recoger aquellos proyectos
de los que hemos sido informados para hacer esta memoria y que suman un total de 14 Proyectos de
Investigacidon competitivos y activos en el momento de realizar esta Memoria de seguimiento, que cuentan
con la direccidn de profesores que forman parte del Programa de Doctorado:

- IP AGLAYA: ESTRATEGIAS DE INNOVACION EN MITOCRITICA CULTURAL. 2019-2023. PROYECTO CAM-FONDO
SOCIAL EUROPEO. DERECHOS DE LA INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD: HABITANDO PROYECTOS
ACTIVISTAS CON ESTUDIANTES, DOCENTES Y ARTISTAS CONTEMPORANEOQS

- PROYECTO DE GENERACION DE CONOCIMIENTO DENOMINADO “GESTION DE LA COMUNICACION EN STARTUPS
LIDERADAS POR MUJERES. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA LA DIFERENCIACION Y LA INNOVACION”.
MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION.

- CARTOGRAFIA DE LOS DISCURSOS DEL ODIO EN ESPANA DESDE LA COMUNICACION: AMBITO DEPORTIVO,
TAURINO Y POLITICO SISTEMA DE I+D+l, MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD (ESPANA). REFERENCIA:
PID2019-105613GB-C31

- ACOSO Y CIBERACOSO EN ESPANA EN LA INFANCIA Y EN LA ADOLESCENCIA”. CONTRATO DE INVESTIGACION
(ARTICULO 83) ENTRE LA UCM Y LA FUNDACION COLACAO (CREADA PARA ERRADICAR EL ACOSO ESCOLAR),
CONVOCADO EL 30-5-2022 Y ADJUDICADO EL 24-10-2022, CODIGO: 446-2022 (4195113

- INVESTIGACION “FAKE NEWS, REDES SOCIALES Y GENERACION Z”. 2021-2022. TYC.

- PROYECTO ERASMUS+ 2022-1-IT02-KA220-SCH-000089811 — EMPOWERING SCHOOLS’ ACTION FOSTERING
TEACHERS’ INNOVATION, EMPATHY & SUPPORT WITHIN THE EDUCATIONAL COMMUNITY — EMPATISE

- PROYECTO ERASMUS+ 2022-1-ES01-KA220-HED-000089546 — NUTRITION AND WELLBEING FACT CHECKING FOR
HE — NUTRIWELLB

- ANTICIPA-REACT UCM. FINANCIADORES: UE Y CAM. CUANTIA DE LA SUBVENCION: 8.000.000,00 €

- NUMERO DE GRUPOS PARTICIPANTES: 42. VIGENCIA, 2022/ 2023. SUBPROYECTO 7. COMUNICACION.

- FOTOPERIODISMO Y TRANSICION ESPANOLA (1975-1982): LA FIJACION Y CIRCULACION DE LOS
ACONTECIMIENTOS A TRAVES DE LA PRENSA GRAFICA'Y SU RELECTURA MEMORISTICA.

- PROYECTOS DE GENERACION DE CONOCIMIENTO “LA MANOSFERA EN LAS REDES SOCIALES. PRODUSAGE
CULTURAL PARA REVERTIR LOS ESTIGMAS DE GENERO Y LA CULTURA DEL ODIO”. REFERENCIA PID2022-
141877NB-100. 2022-2026.

- TRAZABILIDAD, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: ESTUDIO Y ANALISIS DE LAS DINAMICAS Y
TENDENCIAS EN EL CAMPO”. REFERENCIA: PR27/21-017. 2022-2024.

- TRAZABILIDAD, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: ESTUDIO Y ANALISIS DE LAS DINAMICAS Y
TENDENCIAS EN EL CAMPO. VIGENCIA: 2022-2024. PID2022-1372450B-100-

- TED2021-130876B-100- GARANTIAS INSTITUCIONALES Y REGULATORIAS. AUTORIDADES ELECTORALES Y

- DE SUPERVISION DIGITAL ANTE INTERFERENCIAS, NARRATIVAS HOSTILES, PUBLICIDAD

- SEGMENTADA Y POLARIZACION.

- INVESTIGACION CYBERELECTIONS (21/23) “LA CIBERSEGURIDAD EN LOS PROCESOS ELECTORALES. GARANTIAS
FRENTE A LA DESINFORMACION Y OTROS DESORDENES INFORMATIVOS EN PLATAFORMAS”.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Paridad entre los profesores y profesoras del programa. Esta paridad 1. No tener los datos sobre el nimero de proyectos de
se eleva a la direccion de la comisidn del programa, coordinado por dos los profesores del programa. Es por ello por lo que las
profesoras. coordinadoras solicitaron a los profesores en julio de
2. Se duplica el nimero de proyectos que estan dirigidos o que forman 2023 dicha informacidn, sin embargo, unos pocos no
parte del equipo de investigacidn, profesores del programa. han entregado la documentacién a fecha de hoy por
3. Se eleva el nimero de sexenios del programa pese al descenso del lo que el nimero de proyectos podria ser mayor. No
numero de profesores. es un dato fiable.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Sistema de sugerencias y quejas funciona de modo andlogo al resto de titulaciones de la facultad, puesto
que se trata de un procedimiento Unico. Se encuentra en el siguiente enlace de la pagina web:

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/sistema-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones

Sugerencias y quejas: las sugerencias y quejas van separadas de las reclamaciones. Las primeras, en ningun
caso, supondran la iniciacion de un procedimiento administrativo o interposiciéon de un recurso administrativo,
ni interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente. Ninguna queja o sugerencia se podra amparar
en el anonimato. Las personas que deseen presentarla podran hacerlo a través del documento al efecto,
depositandolo luego en Informacioén y Registro del centro, o entrar en el buzdn telematico disponible a dicho
fin tanto en la Web del centro como en las titulaciones correspondientes (formulario web).

Reclamaciones: Las reclamaciones se presentaran también con su documento de instancia ya presencialmente
en un Registro de la Universidad Complutense de Madrid, ya a través de la Web y del sistema telematico
ideado para ello. Las reclamaciones seguiran el procedimiento indicado a continuacion en esta misma pdgina
y se contestaran en el plazo maximo de tres meses.

El sistema para la recepcidn y resolucién de las quejas y reclamaciones del Programa de Doctorado tiene el
siguiente protocolo de actuacion:

- Las reclamaciones serdn formuladas por el interesado mediante la presentacién de una instancia en uno
de los Registros de la Universidad Complutense de Madrid, o en la Web por via telematica. Estaran dirigidas
al Decano de la Facultad (presidente de la Comisidn de Calidad del Centro, encargada de la resolucién de
las quejas y reclamaciones). Habra de contener sus datos personales, incluida una direccidon de correo
electrénico, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacién, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja o
reclamacion, el motivo y alcance de la pretensién que se plantea, asi como la peticidn que se dirige a la
Comisién de Calidad del Centro. Al efecto, se ha habilitado en la Web de la Facultad un Buzén de quejas y
reclamaciones (también de sugerencias):

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/formulario-de-sugerencias,-quejas-y-
reclamaciones-del-doctorado-en-comunicacion-audiovisual,-publicidad-y-relaciones-publicas

- El Coordinador del Programa de Doctorado recibe las reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Esta notificacion de acuse de recibo
podra efectuarse solamente a través de procedimientos electrénicos.

- La Comision de Calidad no admitird las reclamaciones y observaciones andénimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio
al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los
motivos de la no admision.

- La Comisién de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que esté
pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier actuacién si, en el
transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o
recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacion de los problemas
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generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisién de Calidad
del Centro dara cauce a la misma para su oportuna investigacién y resolucion.

- Endicho tramite, la Comisién de Calidad, segun sea la naturaleza de la queja o reclamacién, podra trasladar
la misma a la Seccidon o Departamento involucrado para que efectle la correspondiente indagacién o
adopte el dictamen que le corresponde. Igualmente puede contar con la Comisién de Estudios para dicho
cometido, si asi lo estimase oportuno.

- En la fase de investigacion del procedimiento se realizaradn las actuaciones pertinentes para comprobar
cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion precisa, y la realizaciéon de
entrevistas personales si el caso se prestara a ello. Al tiempo, podran recabarse los informes externos que
sean convenientes.

- Una vez concluida la investigacion o adoptado el dictamen oportuno, se remitird a la Comisién de Calidad
su actuacién en relacién con la queja o reclamacién que ésta envié inicialmente. La Comisién de Calidad, si
entiende que con ello se da solucién a la queja o reclamacidn, notificard su resolucién a los interesados y
la comunicara al drgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

- Aligual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Programa de Doctorado sera el encargado de hacer
llegar a los interesados el fallo adoptado por las instancias intermedias y la Comisién de Calidad, pudiendo
hacerlo Unicamente a través de procedimientos electrénicos.

- En todo caso, la queja o reclamacién ha de resolverse dentro del plazo de tres meses desde que fue
admitida la reclamacién.

- En el Decanato, a modo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en aquellas quejas y
reclamaciones aceptadas a tramite por la Comisién de Calidad del Centro, por un periodo de cinco afios.
Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo con el afio académico, en categorias segln su tematica para
una mejor identificacion (plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.).

En cuanto a otro tipo de cuestiones, los doctorandos utilizan el correo institucional del Programa para dirigir
sus dudas, problemas o cualquier otra peticién que les surja. Se trata de un canal fluido en el que se atienden
numerosas consultas, al igual que mediante la cita presencial o telefénica. Todas estas eventualidades son
resueltas por parte de la Coordinacién del Programa, otras cuestiones que tienen que ver con tramites
administrativos son resueltas también desde la Oficina de Apoyo a la Investigacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. El Programa de doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y 1. Desconocimiento del uso del buzén de
Relaciones Publicas no ha recibido quejas durante el curso académico 2022-23. | quejas y sugerencias (ninguna peticion ha
2. Excelente uso del email oficial del programa y de las tutorias de los llegado por esta via).

coordinadores a quienes llegan directamente las necesidades de los 2. Los estudiantes utilizan las Encuestas de
estudiantes sin necesidad del uso de buzén. satisfaccion docente precisamente para

3. Atencién personalizada a través de la Coordinacion del Programa incorporar quejas que podrian haber sido
(Coordinador y Coordinadora Adjunta) por lo que el uso del buzén de quejas es | solucionadas por esta via.

muy débil.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1.- Indicadores académicos y andlisis de estos

La siguiente Tabla incluye los indicadores mas destacados para la evaluacién de la calidad académica del
Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Todos estos datos
han sido extraidos del Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI) de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM).
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32 curso de
seguimiento o
22 curso
acreditacion
(2021-2022)

42 curso de
seguimiento o
32 curso
acreditacion
(2022-2023)

IDUCM-1 | N.2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas 60 60 60 60
IDUCM-2 | Nimero de preinscripciones 151 149 131 113
IDUCM-3 | Nimero de preinscripciones en 12 opcidn 100 108 82 69
IDUCM-4 | N.2 de matriculados de nuevo ingreso 43 47 34 20
IDUCM-5 | N.2 de matriculados 225 235 223 180
IDUCM-6 | Porcentaje de matriculados a tiempo parcial 28,44% 36,17% 39,46% 41,67%
IDUCM-7 | Tasa de cobertura 71,67% 78,33% 56,67% 33,33%
IDUCM-8 | Tasa de demanda 251,67% 248,33% 218,33% 188,33%
IDCUM-9 | Tasa de demanda en primera opcién 166,67% 180,00% 136,67% 115,00%
IDUCM-10 | Porcentaje de extranjeros matriculados 29,33% 28,09% 26,91% 25,00%
IanLiJV(;I;/l—i;:dle:orcentaje de matriculados procedentes de otras 59.56% 55 74% 54.71% 56,11%
IDUCM-12 | Porcentaje de matriculas subvencionadas por becas 4,89% 3,40% 3,14% 2,22%
40,00% (SIDI 36,76% (DIDI | 27,87% (SIDI | 28,85% (SIDI
IDUCM-13 | Tasa de Abandono 2015-2016) 2016-2017) | 2017-2018) | 2018-2019)
L. 42,86% (SIDI 44,12% (SIDI | 44,26% (SIDI | 21,15% (SIDI
IDUCM-14 | Tasa de Graduacion doctoral 2015-2016) | 2016-2017) | 2017-2018) | 2018-2019)
IDUCM-16 | N.2. de tesis 40 6 40 24
IDUCM-17 | Porcentaje de tesis a tiempo parcial 12,50% 33,33% 25,00% 29,17%
!Illztlglli\:;?c)!]:slrcentaje de tesis defendidas en formato 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
IDUCM-19 | P j i fi i i6
HInLtlgmac?oLaISrcentaje de tesis defendidas con mencién 20,00% 3333% 15,00% 16,67%
:-IzL:c(j:;\I/'I—ZO | Porcentaje de tesis defendidas con calificacién "Cum 97,50% 100,00% 95,00% 95,83%
:rl?tLé(;rl::-CzisnLIPorcentaje de tesis defendidas con cotutela 0,00% 0,00% 0,00% 417%
Ill)nlilcul\sllnzazll Porcentaje de tesis defendidas con mencion 0,00% 0,00% 0,00% 417%
IDUCM-32 | Contribuciones cientificas resultantes de la tesis
(desde la fecha de primera matricula hasta el abono de tasas para 112 22 162 96
la defensa de la tesis)
IDUCM-23 | N.2 de profesores UCM que han dirigido tesis 35 6 35 29
IDUCM-33 | N.2 de profesores que han tutorizado tesis 25 5 24 19
IDUCM-34 | N.2 de profesores no UCM que han dirigido tesis 4 2 12 6

Entre las debilidades del Programa de Doctorado en Comunicaciéon Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas, es importante destacar el bajo porcentaje de matriculas subvencionadas por becas (IDUCM-12).
Aunque, histéricamente, ha sido un dato preocupante, la tendencia continda una deriva descendente,
registrando un 2,22% para este item en el curso 2022-2023. Este registro podria atender al escaso apoyo a la
investigacion que existe en Espafia y en la Comunidad de Madrid, especialmente, el que se orienta a las
especialidades que abarca el Programa. Tampoco las medidas de difusion de ayudas al estudio de Titulaciones
de Doctorado desarrolladas por la Coordinacidn del Programa y por la Facultad de Ciencias de la Informacién
han logrado los resultados deseados para atraer a candidatos brillantes de Espafa, Europa o Latinoamérica.
Por ello, es urgente encontrar soluciones que permitan mejorar la tasa de estudiantes becados en el Programa,
al ser un indicador de calidad que marca una importante debilidad en mencionada Titulacion.

Ademas, el Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas tampoco
registra buenos resultados en el porcentaje de tesis defendidas en formato “Publicaciones” (IDUCM-18), ya
gue no se ha presentado ninguna en los ultimos cuatro cursos. La elevada exigencia del Programa en la
aceptacion de este tipo de Tesis Doctorales y la escasa tradicidn en la presentacion de este formato de trabajos
en Titulaciones de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas tiende a llevar a
los Tutores y/o Directores a recomendar a sus estudiantes la realizacién de Tesis en el formato tradicional. Por
ello, se planted una rebaja de las exigencias, aprobada por la Comisidon Académica del Programa (27.06.2022)
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y por XXXX. Las exigencias actuales siguen respondiendo a las elevadas exigencias recogidas en el articulo 10.3
del Real Decreto 99/2011, de 28 de enero (BOE 10/02/2011), que regula la posibilidad de presentar Tesis en
formato de publicaciones. De esta forma, se pretende incentivar un formato de tesis que promueve la difusién
de resultados cientifico-académicos en revistas de alto impacto dentro de las especialidades del Programa, lo
que fomenta de forma mads definitiva la contribucién de la Tesis Doctorales a la investigacion de calidad
reconocida internacionalmente.

Por otra parte, esta Titulacién de Doctorado ha presentado grandes debilidades en los indicadores de
internacionalizacidon. Durante el curso 2022-2023, se han defendido un 16,67% de Tesis Doctorales con
mencién “Internacional” (IDUCM-19). Este porcentaje ha disminuido ligeramente respecto al cursos 2019-
2020 y ha caido a la mitad respecto del curso 2020-2021, pero ha mejorado sensiblemente el dato del curso
2021-2022. Ademas, el problema histérico que ha mostrado el Programa con el nimero de Tesis Doctorales
defendidas en cotutela internacional (IDUCM-21), al no lograr Tesis en este régimen durante los cursos 2019-
2020, 2020-2021 y 2021-2022, da sintomas de mejora, ya que para 2022-2023. Concretamente, para este
ultimo curso analizado el IDUCM-21 refleja un porcentaje del 4,17%, lo que complementa la mejora de la
internacionalizacién del Programa respecto al ultimo curso.

Las Tesis Doctorales defendidas con mencién “Industrial” (IDUCM-22) han sido otro reto dificil de satisfacer
para el Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Si bien, los
esfuerzos realizados desde la Coordinacidn del Programa durante los cursos 2020-2021 y 2021-2022 empiezan
a dar resultados, ya que en el curso 2022-2023 este indicador lanza un 4,17% de Tesis Doctorales defendidas
con mencién “Industrial”. La importancia que tienen este tipo de Tesis para mostrar la aplicabilidad y
transferencia de los resultados de las investigaciones del Programa a la sociedad ha llevado a la Coordinacion
a insistir tanto a la Comisidon Académica como a los profesores en la importancia de incentivar este tipo de
trabajos. Ademas, la conexion del Programa con algunas actuaciones planteadas en el marco de UNAEuropa
potencialmente también permitiran un mayor nimero de Tesis Doctorales con este tipo de mencidn. Por todo
ello, se estima que en los préximos cursos este indicador de calidad siga mejorando.

Finalmente, la tasa de abandono (IDUCM-13) debidamente calculada, sigue siendo muy alta para el curso
2022-2023, pero marca claros sintomas de descenso respecto al primer curso 12 curso de seguimiento o curso
autoinforme acreditacion (2019-2020), al caer del 40,00% (curso de referencia en SIDI: 2015-2016) al 28,85%
(curso de referencia en SIDI: 2018-2019).

Dentro de las fortalezas del Programa de Doctorado en Comunicacidn Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas, destaca su elevada demanda. Asi, el IDUCM-8, que refleja la tasa de demanda, registra un 188,33%,
mientras que el IDUCM-2, que recoge el nimero de preinscripciones, lanza un total de 113. Ademas, el nUmero
de preinscripciones en 12 opcién es de 69 (IDUCM-3), superando el nimero de plazas ofertadas por el
Programa. Aunque son indicadores que marcan una tendencia decreciente, siguen siendo datos muy
satisfactorios, ya que la demanda duplica la oferta.

También es remarcable que el 56,11% de los estudiantes matriculados proceden de otras universidades
(IDUCM-11) y que hasta un 25,00% de ellos son extranjeros (IDUCM-10). Este ultimo dato no solamente
manifiesta el atractivo del Programa a nivel mundial, ademas, refleja su internacionalizacion, compensando
los cuestionables datos de las Tesis Doctorales con mencion “Internacional” o en régimen de cotutela
internacional. Especificamente, el alto porcentaje de estudiantes extranjeros en el Programa podria explicar,
en cierta medida, que no hicieran Tesis con mencidn “Internacional” o en régimen de cotutela internacional,
ya que estan realizando una Titulacién Doctoral en otro pais diferente al suyo y, consecuentemente, con
caracter internacional para ellos.

Otro parametro positivo es que el 95,83% de las Tesis Doctorales defendidas en el curso 2022-2023 han
obtenido la calificacion "Cum Laude" (IDUCM-20), lo que manifiesta el alto grado de calidad de los trabajos de
investigacion presentado en el marco del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas.
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Todos los datos presentados en la tabla del punto “5.1.- Indicadores académicos y anadlisis de estos” deben
completarse con algunos de los pardmetros resumidos en el apartado “3. ANALISIS DEL PERSONAL
ACADEMICO”. Concretamente, es particularmente importante el nimero de sexenios (IDUCM-25), que segtn
el SIDI fue de 71 para el curso 2021-2022 y de 64 para el curso 2022-2023. El descenso que ha sufrido este
indicador en el Ultimo de los cursos analizados responde a bajas por jubilacidn o fallecimientos de algunos de
los profesores mas destacados en investigacion. Asi, el IDUCM-24 registra que el nimero de profesores UCM
del Programa fue de 29 en el curso 2022-2023, frente a los 36 del curso 2021-2022. Por lo que la ratio de
sexenios por profesor sube sensiblemente a pesar de las valiosas pérdidas (1,97 en 2021-2022 y 2,21 en 2022-
2023). Estos datos manifiestan el rejuvenecimiento del claustro docente y las posibilidades de crecimiento del
Programa a través de su personal académico.

Como ya se advertia en el informe del curso pasado (2021-2022) es preciso sefialar que para la realizacidn de
las memorias de seguimiento posteriores y, especialmente, para el proceso de la proxima evaluaciéon por parte
de la agencia externa correspondiente se subsanen los errores que presentan los datos extraidos de SIDI y
referidos al curso 2020-2021 para los indicadores IDUCM-16, IDUCM-17, IDUCM-19 y IDUCM-20. Estos errores
en los datos de uno de los cursos impiden un estudio diacrénico fiable y riguroso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Renovacidn y rejuvenecimiento del profesorado del 1. Una de las mayores debilidades del Programa esta relacionada
Programa, lo que ha permitido paliar los efector adversos de | con el bajo porcentaje de matriculas subvencionadas por becas
las lamentables bajas sufridas y asegura el crecimiento y las (IDUCM-12). Es urgente buscar soluciones que logren incrementar
posibilidades futuras de esta Titulacién de Doctorado el nimero de estudiantes brillantes a través de la financiacion de
(IDUCM-24; IDUCM-25). sus estudios de Doctorado. Cualquier medida es complicada

2. Elevado numero de estudiantes extranjeros (IDUCM-11), poque también depende de los recursos destinados a la

que refleja la internacionalizacion del Programay investigacién en el area de la Comunicacién Audiovisual, la
compensan los cuestionables datos en lo que respecta a la Publicidad y la Relaciones Publicas.

defensa de Tesis Doctorales con mencion “Internacional” 2. Aunque el porcentaje de Tesis defendidas en cotutela
(IDUCM-19) o en cotutela internacional (IDUCM-21). internacional (IDUCM-21) ha mejorado, es otro de los indicadores
3. Significativa tasa de demanda (IDUCM-8), con un nimero que deberia mejorar, como el nimero de tesis con mencién

de preinscripciones (IDUCM-2) que duplica la capacidad del “Internacional” (IDUCM-19). El alto porcentaje de estudiantes
Programa y con un total de solicitudes como 12 opcidn extranjeros puede explicar, en parte, el escaso nimero de Tesis en
(IDUCM-3) por encima del nimero de plazas ofertadas. régimen de cotutelas y/o con menciones internacionales.

4. Diversidad de estudiantes en cuanto a su procedencia, ya 3. Otro de los desafios del Programa es mejorar el porcentaje de
que mas de la mitad proceden un centro distinto al de la Tesis defendidas con mencién “Industrial”. A pesar de que es un
Universidad Complutense de Madrid (UCM) (IDUCM-11). parametro que empieza a mostrar sintomas de crecimiento, es

5. Alta calidad de las Tesis Doctorales defendidas en el todavia muy bajo ya que hoy en dia no se ha logrado ninguna tesis
Programa, ya que mas del 95% alcanzan la maxima de mencién “industrial” (IDUCM-22).

calificacion, sobresaliente "Cum Laude" (IDUCM-20).

5.2.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

La siguiente tabla muestra la satisfaccion global de los Doctorandos, los Egresados y el Personal Docente e
Investigador (PDI) con el Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o

curso autoinforme 12 curso 22 curso 32 curso
acreditacion (2019-  acreditacion acreditacion acreditacion
2020) (2020-2021) (2021-2022)  (2022-2023)

IDUCM-26| Satisfaccion de los Doctorandos con el Programa de 723 8,00 7,60 8,00
Doctorado
IDUCM-27 | Satisfaccidn de los Egresados con el Programa de 8,50 7,80 720 5,70
Doctorado
IDUCM-28 | Satisfaccion del PDI con el Programa de Doctorado 7,80 7,60 8,00 7,70
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Uno de los problemas que se repiten cada curso con las encuestas de satisfaccién del Programa de Doctorado
en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas es la baja participacién por parte de todos los
colectivos implicados.

Las encuestas de valoracion de los estudiantes del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas siguen demostrando una elevada satisfaccion con la titulacion (IDUCM-26).
Asi, en para el curso 2022-2023, la valoracién media global del programa por parte de los Doctorando alcanza
el 8,00, lo que supone un incremento del 0,77 respecto al 12 curso de seguimiento o curso autoinforme
acreditacion (2019-2020) y del 0,40 respecto al curso anterior 32 curso de seguimiento o 22 curso acreditacion
(2021-2022).

Sin embargo, durante el curso 2022-2023, la satisfaccidn de los Egresados (IDUCM-27) se ha desplomado hasta
el 5,70, y aunque podrian responder a situaciones particulares, hay que considerar que las puntuaciones mds
bajas se registran en los pardmetros de informacion, por un lado, y de infraestructuras y recursos, por otro
lado, algo que hay que considerar de cara a mejorar la calidad del Programa en tales aspectos.

Por su parte, la valoracion de los profesores sigue posicionada, durante el curso 2022-2023, en el notable alto,
al llegar al 7,70. Si bien, no se consideran resultados validos por la baja participacion de los profesores en la
encuesta. Pese a ello, la valoracion cualitativa se focaliza en las dificultades burocraticas y en el exiguo
reconocimiento de la labor de los Tutores y los directores de Tesis Doctorales.

Es imprescindible tener en cuenta el problema que existe con la baja participacién de los diferentes perfiles
en las encuestas de valoracion del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas por parte de los Doctorandos, lo que no permite considerar el nivel de satisfaccion
reportado. Los desvirtuados resultados de las encuestas de valoracion de esta Titulacion, por tanto, dificultan
tener una visién completa respecto a evaluaciones objetivas de los diferentes items analizados por parte de
los diferentes publicos involucrados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Muy buena valoracidn del Programa de Doctorado en 1. La debilidad mds importante de las encuestas de satisfaccion
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual,

por parte de los Doctorandos (IDUCM-26), tanto para el curso Publicidad y Relaciones Publicas estd relacionada con la baja
2022-2023 como para el histdrico registrado en este indicador | participacion. Por ello, es necesario implementar medidas que

durante los ultimos cuatro afios académicos. motiven la participacidn de los diferentes colectivos.
2. Elevado nivel de satisfaccién del PDI respecto al Programa 2. Caida en el nivel de satisfaccién de Programa de Doctorado en
de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas por

Relaciones Publicas por parte de los Doctorandos (IDUCM-28), | parte de los Egresados (IDUCM-27), especialmente, en lo que
tanto durante el curso 2022-2023 como para todos los demas respecta a las infraestructuras y los recursos destinados a la
cursos académicos registrados en este indicador. Titulacion y en la informacién relacionada con el Programa.

5.3.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los doctorados y de su satisfacciéon con la formacion
recibida.

Lamentablemente, el Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI) de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM) no registra ni la tasa de insercién laboral (IDUCM-30) ni la tasa de adecuacidn de la insercion
laboral (IDUCM-31).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso 22 curso 32 curso
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IDUCM-30 | Tasa de Insercién Laboral No hay datos No hay datos No hay datos No hay datos
IDUCM-31 | Tasa de Adecuacién de la Insercién Laboral No hay datos No hay datos | No haydatos | No hay datos
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La dificultad del seguimiento de los egresados reside en el reto para contactar con personas que, en numerosas
ocasiones, ya no forman parte de la comunidad complutense.

A la espera del disefio y la implementacion de procedimientos que, desde la Oficina de Calidad, permitan una
mayor participacion de los egresados en los procesos de mejora de la calidad del Programa Doctorado en
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, la Comisién Académica propuso, en su reunidn
del 23/06/2023 las siguientes medidas:

- Llegar a los egresados a través de sus tutores y/o directores, con los que suelen mantener relacién. Se
ha solicitado a los profesores del Programa que ofrezcan informacién sobre la satisfaccién, las
publicaciones, la participacién en proyectos y la insercion laboral de los Doctores a los que tutelaron
o dirigieron durante su permanencia en el Programa hasta que defendieron su Tesis Doctoral.

- Buscar apoyo en becarios predoctorales (especialmente FPU) de los dos Departamentos directamente
implicados en el Programa, el de Ciencias de la Comunicacion Aplicada (CAP) y el de Teorias y Andlisis
de la Comunicacién (TAC), para hacer un seguimiento de los logros conseguidos por sus compafieros
ya Doctores, con algunos de los cuales pueden tener también una relacidon académica.

Estas medidas estan en sintonia con algunas de las medidas que se apuntaban en el punto “7.1.- Naturaleza,
caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién del Procedimiento de modificaciéon ordinaria” de la
Memoria Anual de Seguimiento del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas. Curso 2021-2022 (RUCT 5600622). Concretamente, se apuntaban las siguientes acciones:

- Realizacidn de encuestas y entrevistas a egresados a través de un canal de comunicacién con ellos.

- Informacién de profesores del Programa a través de un cuestionario anual que respondan con los
datos que tengan sobre las contribuciones cientificas de sus egresados.

- Informacién de empresas e instituciones.

Estas actuaciones pretenden sentar los pilares para formar una escuela de egresados del Programa de
Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas que permita conseguir de forma
agil y eficiente informacidn sobre este colectivo de interés. El potencial de esta propuesta reside, ademas, en
su capacidad para generar comunidad académica entre los doctorandos y los egresados, lo que podria dar
lugar a procesos de mentorizacidn y relaciones entre jovenes investigadores. De esta forma, se van realizando
actuaciones que trabajan en lo que se apuntaba en el punto “6.5.- Se han realizado las acciones necesarias
para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacién del
Titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del Titulo” que se detallan en la Memoria Anual de
Seguimiento del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas.
Curso 2021-2022 (RUCT 5600622) (p. 24). Sin embargo, tal y como se sefialaba en este documento, es preciso
que la Escuela de Doctorado sea la gran impulsora de esta comunidad a nivel global (p. 24), ya que los
Programas trabajan especificamente con sus egresados.

Por otra parte, en la Facultad de Ciencias de la Informacién, como registraba el apartado “5.3.- Analisis de los
resultados de la insercidn laboral de los doctorados y de su satisfaccion con la formacion recibida” de la
Memoria Anual de Seguimiento del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas. Curso 2021-2022 (RUCT 5600622), se han desarrollado dos Proyectos Innova:

- Seguimiento de estudiantes egresados de las Titulaciones de Periodismo, Comunicacién Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas (2017): https://eprints.ucm.es/id/eprint/43772/

- Lainsercion laboral de los titulados de la Facultad de Ciencias de la Informacién como indicador de
empleabilidad en la sociedad digital: evaluacién, problematica y perspectivas (2019):
https://eprints.ucm.es/id/eprint/56170/

En la implementacién de algunas de las medidas apuntadas, concretamente, en la que respecta a la
comunicacién con los egresados a través de sus tutores y/o directores, se han constado éxitos puntuales de
algunos antiguos estudiantes que han ganado plazas y/o han formado parte de proyectos de investigacion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Los escasos datos a los que se han tenido acceso 1. La Universidad Complutense de Madrid y la Escuela de
demuestran las posibilidades docentes e investigadores en Doctorado necesitan un sistema para la medicion de los
universidades de diferentes lugares de Espafia y de otros indicadores relacionados con tasa de insercién laboral (iducm-
paises a las que da acceso un Doctorado en Comunicacion 30) y de la tasa de adecuacidn de la insercidn laboral (iducm-

Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas en la Universidad | 31).
Complutense de Madrid (UCM).

5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La siguiente tabla registra los indicadores de movilidad del Programa Doctorado en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad Y Relaciones Publicas.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso 22 curso 32 curso
acreditacion (2019- acreditacion acreditacion acreditacion
2020) (2020-2021) (2021-2022) (2022-2023)
. 12,38% (SIDI 10,29% (SIDI 11,48% (SIDI 7,69% (SIDI
IDUCM-15 | Tasa de Movilidad 2015-2016) 2016-2017) | 2017-2018) | 2018-2019)
IDUCM-29 | Satisfaccién con la Movilidad 9,50 7,80 8,50 9,00

Segln se observa, la tasa de movilidad (IDUCM-15) es mas baja de lo deseable, especialmente, durante el
ultimo curso analizado (42 curso de seguimiento o 32 curso acreditacion (2022-2023)). En ningun de los cursos
recogidos en este informe, se llega al 15%. Una de las posibles explicaciones podria estar relacionada con el
elevado porcentaje de estudiantes extranjeros (IDUCM-10) en el Programa Doctorado en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Hasta un 25,00% de los estudiantes matriculados en el ultimo
curso analizado (2022-2023) son extranjeros. Esta tasa de estudiantes extranjeros en la referida Titulacién es
la mas baja que se ha registrado en los cuatro cursos a los que se refiere este informe, tal y como muestra la
tabla del punto “5.1.- Indicadores académicos y analisis de estos”. Los estudiantes extranjeros en Espafia estan
realizando estudios en un pais diferente al suyo, por lo que es comprensible que no sientan la necesidad de
completar su formacién con una estancia en otro pais ni en otra universidad. Pese a ello, se estdn haciendo
esfuerzos para difundir entre los profesores del Programa la importancia de las movilidades, especialmente,
en centros de investigacidon internacionales, con el objetivo de que los Doctorandos mejoren sus
conocimientos y sus trabajos. Por otro lado, el escaso porcentajes de matriculas subvencionadas por becas
(IDUCM-12) que se analizada en el apartado “5.1.- Indicadores académicos y analisis de estos” tampoco motiva
las movilidades, cuyos costes debe sufragar el Doctorando.

A pesar del escaso porcentaje de movilidades dentro del Programa Doctorado en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas, los estudiantes que las realizan muestran un elevado grado de satisfaccion
con su estancia en otra universidad o centro de investigacion (IDUCM-29). De ahi, la necesidad de motivar este
tipo de actividades entre los estudiantes de la Titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Elevada satisfaccion de los estudiantes con las movilidades | 1. El mejorable porcentaje de movilidades por parte de los

cuando las realizan (IDUCM-29), lo que demuestra la utilidad | estudiantes del Programa (IDUCM-15).

que tienen para completar su formacidn y mejorar sus trabajos | 2. La falta de motivacion de los estudiantes extranjeros por

de investigacion. realizar una movilidad cuando ya se encuentran fuera de su pais.
3. Los escasos recursos dirigidos a la movilidad de los estudiantes,
que deben costear sus estancias sin contar con apoyos.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2.- Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora
del Titulo.

Si, se han realizado las acciones necesarias para corregir las recomendaciones (CUMPLE PARCIALMENTE) del
INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2021-22 5600622 - PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION
AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION, con las
siguientes actuaciones:

1. Se recomienda llevar a cabo acciones de mejora para dar a conocer el Buzén de Quejas y Sugerencias.

El programa no ha presentado quejas ni sugerencias. Creemos que las Encuestas de Satisfaccion docente
recogen las quejas de los alumnos, asi como sus sugerencias. También los estudiantes realizan sus quejas y
sugerencias a través del mail del programa: Es dificil hacer cambiar los habitos de los estudiantes, aspecto que
intentaremos llevar a cabo en préximos cursos.

2. Se recomienda potenciar la participacién de los egresados de este programa de doctorado en la valoracién
de su desarrollo académico.

El porcentaje de participacion de los egresados de la Titulacion en el curso 2021-2022 ha sido del 20% y en el
curso 2022-2023 alcanzé el 21,2%. Aunque siguen siendo porcentajes bajos, se empieza a apreciar el esfuerzo
realizado por el profesorado y la coordinacién del Programa con la ayuda del Vicedecanato de Calidad para
mejorar estas cuotas de participacion. Al respecto, debe considerarse que estos porcentajes pueden estar
sensiblemente influidos por la situacidn extraordinaria que ha planteado la pandemia durante los ultimos dos
cursos, que ha llevado a implantar sistemas telematicos que se han mantenido en la oferta de algunas
actividades formativas.

La implantacion de procedimientos que motiven la participacion de egresados en dichas encuestas requiere
de laintervencidon de la Universidad Complutense de Madrid, a través de su Oficina de Calidad, para garantizar
un seguimiento eficaz de este colectivo. Para ello, es importante que el Vicerrectorado de Calidad cuente con
la Coordinacion, la Comisidn Académica y el Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién en la planificacion y logistica para implementar actuaciones que mejoren la participacién de los
egresados en los procesos de medicidon de su satisfaccion con el Programa. Asi, en el caso de estudiantes
egresados, se propone una segunda accion de mejora para potenciar su participacion a través de sus tutores
y/o directores.
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6.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso
a evaluar.

No procede. El plan de mejora planteado en la ultima Memoria de seguimiento corresponde al curso 2018-
2019, tras el cual tuvo lugar el Proceso de Renovacién de la Acreditacion en el que se corrigieron y tuvieron
en cuenta todas las sugerencias de la Oficina de Calidad UCM.

6.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede.
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Se han realizado las mejoras y las recomendaciones solicitadas al Programa. 1. Es necesario que desde la institucidn se
2. Desde la Coordinacién del programa se ha solicitado a los tutores y directores obtengan los datos de i”?erdén laboral de
soliciten informacidn a sus egresados para poder hacer una tabla que recoja su manera mas representativa.
actividad con posterioridad a terminar sus estudios. Con esta informacion 2. No existencia de un equipo de trabajo que
elaborar una base de datos con los egresados que se dedican a la investigacion y pueda solucionar esta falta de informacién a
la docencia y comprobar si sus publicaciones o actividad docentes se vincula a sus | nivel local.
estudios de doctorado.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
ordinaria.

Siguiendo las recomendaciones del Informe Final de la Renovacion de la Acreditacidon del Programa de
Doctorado en Comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad Complutense de Madrid e
impartido en la Facultad de Ciencias de la Informacién —aprobado el 1 de febrero de 2022 por el Comité de
Evaluaciéon y Acreditacién de la Fundacién para el Conocimiento Madri+D—; asi como las indicaciones dadas
en el Plan de Mejora del Titulo, validado por la Fundacidn para el Conocimiento Madri+D, se presenta tras
discusién y andlisis la solicitud de una modificacion menor y no sustancial de dicho titulo de programa de
doctorado, atendiendo con estos cambios sugeridos a las diversas recomendaciones, sugerencias y cambios
incluidos en el citado Informe Final de la Renovacion de la Acreditacidn del Programa de Doctorado y actualizar
diferentes aspectos menores expuestos en la memoria de verificacion -modificada con efectos del 24-2-2020.

Existe solo una recomendacion de caracter de «motivacion necesaria» —CRITERIO 3. A/—; varias de
modificacion de un cargo de la comisidn y otras modificaciones menores.

En esta nueva versidon de la memoria se proponen las modificaciones que se indican a continuacion para el
Programa de Doctorado en Comunicacién, Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad Complutense de
Madrid:

CRITERIO 3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

- A/ Recomendacién de caracter de «motivacidn necesaria» indicado por la Fundacién para el
Conocimiento Madri+D de eliminar referencias al aval previo de un profesor del programa.
- B/ Cambio del término «Secretario/a del programa» por «Coordinador/a adjunto».

CRITERIO 4. ACTIVIDADES FORMATIVAS

- A/ Cambiar «escribir un articulo» por «aceptacidon» de un articulo o de un capitulo de libro.
- B/ Cambiar de «Secretario/a del programa» por «Cordinador/a adjunto».
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- C/ Describir las actividades obligatorias desde el curso académico 2019-2020.
CRITERIO 5. ORGANIZACION

- A/ Sereemplaza la figura del secretario de la comisién académica por la del coordinador adjunto.
- B/ Se menciona la entrega por RAPI2 del plan de investigacion de primero.

CRITERIO 8. REVISIéN, MEJORA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA
- A/ Modificar «Secretario/a del programa» por «Cordinador/a adjunto».

7.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO
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Andlisis de la fortaleza

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funcionamiento del SGIC

- Periodicidad en las reuniones y coordinacién
- Accién coordinada de ambas comisiones
-Organo fundamental para la resolucién de problemas

- Sistema de funcionamiento del SGIC bien planteado
desde el decanato Facultad de CCINF

Mantenimiento de la paridad como una de las lineas
claves del funcionamiento del SGIC.

Organizacién y funcionamiento de la
Comisién Académica

- Reuniones mensuales

- Paridad en los puestos de gestion y toma de decisiones
- Agilizacion en la tramitacion de expedientes

- Relacion estrecha con la Oficina de Apoyo a la Docencia

- Actividad frecuente y toma de decisiones eficaz
- Comunicacién fluida con OAD rapidez en la gestion

- Mantenimiento de la periodicidad de las reuniones
- Establecer reuniones semanales con OAD y secretaria

Personal académico

- Paridad profesores del programa
- Duplicacién del nimero de proyectos de investigacion
- Aumento numero de sexenios

- Se ha elevado el nimero de proyectos de
investigacion pese a que el dato proceda de fuentes
no institucionales

- Animar a los profesores a presentarse a las
convocatorias de sexenios.

- Conseguir que el dato de nimero de proyectos proceda
de la institucion.

Sistema de quejas y sugerencias

- Atencion personalizada a través del correo del Programa
- Inexistencia de reclamaciones y quejas

- No se usa el buzdn porque el correo instituciones es
mas eficaz

Mantenimiento del sistema. Informacion del sistema del
buzdn a docentes y a estudiantes interesados.

Indicadores de resultados

- Renovacién y rejuvenecimiento del profesorado

- Internacionalizacién del programa

- Tasa de demanda del programa

-Diversidad de estudiantes procedencia distinta a UCM
- Alta calidad de las tesis doctorales defendidas.

- Profesorado joven y dindmico

- Se eleva el numero de tesis con Mencién
Internacional

- el 95% de las tesis alcanzan la calificacion “cum
Laude”

- Revision cuidadosa de las tesis, para que se presenten a
su lectura en su mejor forma y se pueda mantener el
95% de tesis cum laude.

- Promocionar las estancias y la movilidad

- Recomendar usar las estancias Erasmus + Docencia
para actividades docentes en el programa docente de
doctorado tanto entrante como saliente.

Satisfaccién de los diferentes colectivos

- Elevada valoracion del programa por los doctorandos
- Elevada satisfaccion del programa por le PDI

Dialogo fluido con los estudiantes: dudas
administrativas y de gestion.

- Mantener la atencién personalizada y la respuesta
rapida a las cuestiones de cada uno de los doctorandos.

Insercién laboral

No se disponen de datos.

No se disponen de datos

- No se disponen de datos

Programas de movilidad

- Elevada satisfaccién de los estudiantes con movilidad

- Mejora de las investigaciones y completa la
formacion

- Recomendar usar las estancias Erasmus + Docencia
para actividades docentes en el programa docente de
doctorado tanto entrante como saliente.

Informes de verificacién, seguimiento y
renovacion de la Acreditacion

- Se han realizado las mejoras y recomendaciones
- Se ha pedido informacion sobre egresados a los directores

Buen trabajo realizado por la Coordinacién del
programa

- Atencidn a las recomendaciones dadas por la agencia.
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9. RELACION Y ANALISIS DE PUNTOS DEBILES DEL TiTULO, Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

A lo largo de esta memoria de calidad para el curso 2022-23 se ha planteado cémo desde la
coordinacion del programa de doctorado de Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas se han atendido las debilidades indicadas desde SGCI y aquellas que hemos podido
detectar gracias a nuestros mecanismos de control, seguimiento y autoevaluacion del titulo.
Esto ha permitido atender a las peticiones de la agencia externa y realizar las memorias de
seguimiento solicitadas desde el Vicedecanato de Calidad e Innovacién Docente de la Facultad
de CCINF de la Universidad Complutense de Madrid.

Ademas se han realizado diversas series de acciones: mayor comunicacion con los doctorados;
mayor numero de reuniones de la comision académica del programa de doctorado de
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, estableciendo un calendario de
reuniones completo al inicio del curso para que los miembros puedan ajustar sus agendas con
el tiempo necesario; mejora constante de la pagina web tomando como base la profunda
renovacion realizada por la anterior coordinacion; realizacién de actividades puntuales en
relacidon con la difusidn y la divulgacion de resultados, de mayor transparencia y de mejor
comunicacion con los doctorandos y cuestiones de organizacidn interna y externa con los
sistemas de garantia de calidad del centro: mayor comunicacidn con Secretaria, Asuntos
econdmicos y Oficina de Apoyo a la Docencia.

9.2.- Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.
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Puntos débiles

Acciones de mejora

Indicador de resultados
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Responsable de su
ejecucién

Fecha de
realizacién

Realizado/
En proceso/
No realizado

Estructura y funcionamiento del SGIC | - Dificultad para encajar agendas - Gran nimero de miembros - Ajustar agenda de coordinadoras - Mayor asistencia a Decanato, Curso Realizado
del programa de doctorado reuniones coordinacién de 2023-24
doctorado
Organizacién y funcionamiento dela | - Gran volumen de trabajo - La Coordinacion de la - Necesidad de mds personal en los - Distribucién de las Decanato, Curso En proceso
Comisién Académica Comisidn tiene gran volumen puestos de gestion de la tareas. coordinacién del 2023-24
de trabajo que se agudiza en Coordinacion. programa.
hitos a lo largo del curso.
Personal Académico | - Ausencia de datos sobre nimero de - Ausencia de datos en SIDI. - Recoger esos datos a través de - Conocer el datoy Vicerrectoradode | Cursos No realizado
proyectos de los profesores otros sistemas alternativos. Se poder trabajar sobre él. Investigacion 2022-23
realizd, pero no han sido validados.
Sistema de quejas y sugerencias | - No uso del buzdn de quejas. -Sugerencias y quejas a través - Fomentar el uso del espacio del -Valorar y comparar su Coordinacion del Curso En proceso
del correo del programa. buzdn de quejas. uso durante un nuevo Doctorado 2023-24
curso académico.
Indicadores de resultados | - Porcentaje de matriculas con beca - Suficientes becas - Mayor concesién de becas -Mejora de la UC™m Curso En proceso
- Escasez de tesis en cotutela - Dificultad del proceso - Cursos de formacién para conocer | informacion sobre los 2023-24
- Escasez de tesis con mencion - Dificultad del proceso de los procesos de ambos procesos
internacional. movilidad
Satisfaccion de los diferentes colectivos | Aumentar respuestas de estudiantes, PAS - Escaso nimero de encuestas - Fomentar el uso de las encuestas -Mejora de la Coordinacion y. Curso En proceso
y profesores a las encuestas de satisfaccion - Informacidn sobre su importancia informacion sobre los Profesores de 2023-24
procesos programa
Insercion laboral | - No se dispone de datos - Ausencia de datos - Recoger esos datos a través de - Conocer el datoy Vicerrectoradode | Curso En proceso
otros sistemas alternativos. Se poder trabajar sobre él. Calidad 2021-22
realizd, pero no han sido validados. Curso
2022-23
Curos
2023-24
Programas de movilidad | - Escasa movilidad - Escasez de recursos para - Aumentar las becas Lograr un sistema de Vicerrectoradode | Curso No realizado
financiar estancias - Ampliar la informacién sobre las becas UCM para Investigacidn 2022-23 En proceso
-Falta de motivacion ventajas de la movilidad estudiantes brillantes de | Vicedecanato de
doctorado para estancias | RR:ll,
largas de investigacion Empleabilidad y
Emprendimiento
Tratamiento dado a las recomendacijones | - Datos de insercion laboral - Datos de insercién laboral - Equipo de trabajo para paliar la - Conocer el datoy Vicerrectoradode | Curso Realizado
de los informes de verificacién, | - Falta de equipo de trabajo para realizar la ausencia. Se realizd, pero no han poder trabajar sobre él. Calidad 2021-22 En proceso
seguimiento y renovacién de la | accion de mejora sido validados. Curso
acreditacion 2022-23
Curso
2023-24
Modificacién del plan de estudios | No detectado No procede No procede No procede No procede No procede | No procede

CURSO 2022-23

Pagina 33 de 34




Memoria anual de seguimiento
5600622 PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION CON FECHA 26 DE OCTUBRE DE 2023
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